
дата:  “____” _______________ 2008 г.

ФИО: ____________________________

компания: ____________________________

адрес: ____________________________

тел: ____________________________

e-mail: ____________________________

Заметки: ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

Информационная анкета
о разработке Интернет-сайта 

Данная анкета позволит получить основную информацию, необходимую для работы над проектом. Что позволит предложить Вам наилучшее решение для развития Вашего бизнеса.

Пожалуйста, отнеситесь с особой тщательностью к заполнению документа, не «пропускайте» вопросы. Если Вы не уверены в достоверности информации, мы готовы провести дополнительные маркетинговые исследования. 

Сведения, полученные из анкеты, предназначены только для внутрикорпоративного использования и не подлежат разглашению.

Мы уверены, что активное сотрудничество между нашими компаниями позволит получить превосходный конечный результат.
Внимание: содержание данного документа и иные материалы, использованные в работе
над проектом не подлежат разглашению.
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Информация о компании
1. Миссия
 Вашей компании

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

2. Сфера деятельности Вашей компании

	 □  культура
	 □  средства массовой информации

	 □  недвижимость
	 □  спорт и туризм

	 □  непродовольственные товары
	 □  телекоммуникации и Интернет

	 □  образование
	 □  торговля 

	 □  продовольственные товары
	 □  транспорт

	 □  развлечения и общественное питание
	 □  медицина и фармацевтика


	 □  реклама, консалтинг
	 □  финансы, страхование, юриспруденция

	 □  другое: ______________________________________________________________________


3. Позиционирование Вашей компании 

(какой образ должен создаваться у Ваших клиентов и партнеров относительно Вашей компании)
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

4. Дата основания Вашей компании  (когда именно была создана Ваша компания)
_______________________________________________________________________________

5. Достижения Вашей компании 
(существуют ли какие-либо достижения у Вашей компании, это может быть победа на каком-либо конкурсе, получение «сертификатов признания» и т.д.)
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

6. Традиции Вашей компании 
(существуют ли какие-либо традиции в Вашей компании, это могут быть внутрикорпоративные праздники или проведение регулярных распродаж и т.д.)
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

7. Наличие филиалов и представительств у Вашей компании в других городах 

	 □  да
	 □  нет


(укажите, в каких городах и странах у Вашей компании есть филиалы и представительства.)
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

8. Численность сотрудников в Вашей компании

(какова примерная численность сотрудников в Вашей компании, с учетом филиалов)
	 □  менее 10
	 □  101 – 250

	 □  10 – 20 
	 □  251 – 500

	 □  21 – 50 
	 □  501 – 1000

	 □  51 – 100 
	 □  более 1000

	 □  другое: ______________________________________________________________________


9. Достижения сотрудников Вашей компании 
(существуют ли какие-либо достижения у сотрудников Вашей компании, это может быть победа на каком-либо конкурсе, получение «сертификатов признания» и т.д.)
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

10. Сильные стороны Вашей компании 
(укажите достоинства Вашей компании, это может быть: многолетний опыт, сплоченный коллектив и т.д.)
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

11. Слабые стороны Вашей компании 
(укажите слабые стороны Вашей компании, это может быть: текучесть кадров, отсутствие налаженных контактов с поставщиками и т.д.)
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

12. Возможные перспективы развития Вашей компании 
(укажите, в каких направлениях планирует развиваться Ваша компания, это может быть: выход на новые рынки сбыта, расширение ассортимента продукции и т.д.)
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________
Целевая аудитория компании (Интернет-сайта)
1. Проводилось ли исследование целевой аудитории Вашей компании
(если исследование не проводилось, настоятельно рекомендуем провести данное исследование, иначе в дальнейшем работа может вестись изначально в неверном направлении)
	 □  да
	 □  нет


Укажите, кто именно занимался проведением исследования
_______________________________________________________________________________ 
Укажите, когда проводились исследования

	 □  в этом месяце
	 □  6 – 12 месяцев назад

	 □  2 – 3 месяца назад
	 □  1 – 2 года назад

	 □  3 – 6 месяцев назад
	 □  более 2-х лет назад

	 □  другое: ______________________________________________________________________


2. Соответствует ли аудитория планируемого Интернет-сайта целевой аудитории компании

	 □  полностью соответствует
	 □  полностью не соответствует

	 □  частично соответствует: ________________________________________________________


Если аудитория Интернет-сайта частично соответствует или полностью не соответствует целевой аудитории Вашей компании, в дальнейшем при ответе на вопросы анкеты указывайте информацию, касающуюся аудитории Интернет-сайта.
3. Основные клиенты Вашей компании
	 □  коммерческие организации
	 □  государственные органы

	 □  некоммерческие организации
	 □  физические лица

	 □  другое: ______________________________________________________________________


4. Географическое сегментирование аудитории Вашей компании
(укажите, в каких странах, регионах, городах проживают клиенты (потенциальные клиенты, партнеры) Вашей компании)
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________
5. Демографическое сегментирование аудитории Вашей компании
Возраст


	 □  младше 14 лет
	 □  35 – 44 года

	 □  14 – 18 лет
	 □  45 – 59 лет

	 □  18 – 24 года
	 □  60 лет и старше

	 □  25 – 34 года
	 

	 □  другое: ______________________________________________________________________


Пол

	 □  мужской
	 □  женский

	 □  не важно


Семейный статус

	 □  женат / замужем 
	 □  разведен / разведена

	 □  холост / незамужняя
	 □  вдовец / вдова

	 □  не важно


Дети

	 □  нет
	 □  3 – 5 детей

	 □  1 - 2 ребенка
	 □  6 и более детей

	 □   не важно


6. Социальное сегментирование аудитории Вашей компании
Образование


	 □  начальное образование
	 □  незаконченное высшее образование

	 □  среднее образование
	 □  высшее образование

	 □  средне-специальное образование
	 □  2 и более высших образований или степень

	 □  другое: ______________________________________________________________________


Род занятий


	 □  специалист с высшим образованием
	 □  рабочий

	 □  студент
	 □  домохозяйка

	 □  обслуживающий персонал
	 □  военнослужащий

	 □  руководитель
	 □  безработный

	 □  предприниматель
	 □  пенсионер

	 □  другое: ______________________________________________________________________


Уровень дохода (у.е. / месяц)


	 □  менее 100 
	 □  500 – 1000

	 □  100 – 250 
	 □  1000 – 2500

	 □  250 – 500 
	 □  более 2500

	 □  другое: ______________________________________________________________________


7. Психографическое сегментирование аудитории Вашей компании
Интересы в Интернете Вашей целевой аудитории


	 □  информация о товарах и услугах
	 □  приобретение товаров и услуг

	 □  новости
	 □  эротика

	 □  бизнес, финансы
	 □  наука, образование

	 □  общение, чаты, знакомства
	 □  медицина

	 □  музыка, литература, кино
	 □  поиск работы

	 □  развлечения, анекдоты, игры
	 □  спорт

	 □  другое: ______________________________________________________________________


8. Сегментирование по выгодам аудитории Вашей компании
(укажите, какие именно выгоды наиболее важны для ваших клиентов)
	 □  престиж
	 □  простота использования продукции

	 □  низкая стоимость продукции
	 □  скорость обслуживания потребителя

	 □  применение передовых технологий
	 □  качество обслуживания потребителя

	 □  безопасность продукции
	 □  надежность (стабильность)

	 □  другое: ______________________________________________________________________


Информация о продукции компании

1. Проводилось ли исследование продукции Вашей компании
(если исследование не проводилось, настоятельно рекомендуем провести данное исследование, иначе в дальнейшем работа может вестись изначально в неверном направлении)
	 □  да
	 □  нет


Укажите, кто именно занимался проведением исследования
_______________________________________________________________________________ 
2. Продукция Вашей компании
 (пожалуйста, перечислите продукцию (производимые товары или услуги) Вашей компании)
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

3. Отличительные качества продукции Вашей компании
 (перечислите качества, которые отличают продукцию Вашей компании от продукции конкурентов)
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

4. Проблемы и задачи, решаемые при помощи продукции Вашей компании
 (перечислите какие именно проблемы и задачи возможно решить при помощи продукции Вашей компании)
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

5. Ключевые атрибуты и выгоды продукции Вашей компании
 (перечислите качества продукции Вашей компании, которые наиболее выгодны для Вашего клиента)
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

6. Ассоциации и представления, связанные с продукцией Вашей компании
 (укажите, какие именно ассоциации возникают у клиентов компании с Вашей продукцией)
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________
Информация о конкурентах компании
1. Проводилось ли исследование конкурентов Вашей компании
(если исследование не проводилось, настоятельно рекомендуем провести данное исследование, иначе в дальнейшем работа может вестись изначально в неверном направлении)
	 □  да
	 □  нет


Укажите, кто именно занимался проведением исследования
_______________________________________________________________________________ 
2. Организации - Ваши прямые конкуренты 
(перечислите организации (по возможности укажите  их Интернет-сайты), которые являются Вашими прямыми конкурентами, т.е. представляют продукцию, аналогичную Вашей, и направлены на Вашу целевую аудиторию)
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________
3. Сильные стороны продукции Ваших прямых конкурентов

(какие качества продукции конкурентов выигрывают по сравнению с продукцией Вашей компании)
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

4. Слабые стороны продукции Ваших прямых конкурентов

(какие качества продукции конкурентов проигрывают по сравнению с продукцией Вашей компании)
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

5. Организации - Ваши косвенные конкуренты 

(перечислите организации (по возможности укажите их сайты), которые являются Вашими косвенными конкурентами, т.е. представляют продукцию, аналогичную Вашей, и направлены целевую аудиторию, отличную от Вашей)
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

6. Сильные стороны продукции Ваших косвенных конкурентов

(какие качества продукции конкурентов выигрывают по сравнению с продукцией Вашей компании)
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

7. Опасность продукции Ваших косвенных конкурентов

(каким образом косвенные конкуренты могут представлять опасность для Вашей компании)
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

Информация об организации работы над проектом
1. Участие Вашей компании в проекте 
(выберите, какие именно составляющие проекта будут выполнены сотрудниками Вашей компании, помните, что все перечисленные виды работ могут быть выполнены сотрудниками нашей компании)
	 □ общая постановка задачи
	 □ общее предоставление информации

	 □ детальная постановка задачи
	 □ полное предоставление информации

	 □ проектирование Интернет-сайта
	 □ предоставление графических материалов

	 □ разработка концепции навигации
	 □ верстка Интернет-страниц

	 □ разработка дизайна Интернет-сайта
	 □ сборка сайта и отладка

	 □ разработка программных модулей и БД
	 □ размещение информации на сайте


2. Дальнейшие шаги в работе над проектом 
(после того, как разработка Интернет-сайта завершена, могут быть сделаны дополнительные шаги, направленные на продвижение Интернет-сайта)
	 □ проведение юзабилити - тестирования  
	 □ проведение рекламной кампании сайта

	 □ разработка рекламной кампании сайта
	 □ поддержка Интернет-сайта


3. Руководитель проекта

(укажите, кто именно из сотрудников Вашей компании будет непосредственно курировать разработку Интернет-сайта, с руководителем проекта будут обсуждаться все вопросы, касающиеся сайта)
_______________________________________________________________________________

4. Лицо, ответственное за информационное наполнение Интернет-сайта

(укажите ФИО, должность и контактную информацию человека, который будет непосредственно отвечать за информационное наполнение Интернет-сайта)
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________
5. Рабочая группа

(укажите, кто еще из сотрудников Вашей компании будет принимать участие в разработке Интернет-сайта, укажите, кто и за что будет отвечать, а так же в какие сроки (количество дней) после подписания договора будет выполнен соответствующий участок работ)
6. Описание предварительной работы
	ФИО
	Ответственность

	Срок


	___________________________________
	__________________________________
	________

	___________________________________
	__________________________________
	________

	___________________________________
	__________________________________
	________

	___________________________________
	__________________________________
	________

	___________________________________
	__________________________________
	________


 (существуют ли предварительные разработки проекта, что именно уже сделано для реализации проекта)
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

Общее описание проекта
1. Причина создания Интернет-сайта

(для чего создается Интернет-сайт, что послужило причиной для его создания)
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

2. На кого ориентирован Интернет-сайт

	 □  клиенты
	 □  поставщики

	 □  потенциальные клиенты
	 □  сотрудники компании

	 □  деловые партнеры
	 □  пресса

	 □  другое: ______________________________________________________________________


3. Основные цели проекта
	 □  укрепление имиджа компании
	 □  укрепление связей с партнерами

	 □  увеличение объемов продаж
	 □  получение той или иной информации

	 □  привлечение новых клиентов
	 □  оптимизация рабочего процесса

	 □  укрепление связей с клиентами
	 □  отстранение конкурентов

	 □  другое: ______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

4. Основные направления работы Интернет-сайта

	 □  представление информации о компании
	 □  реклама

	 □  проведение бизнес-операций
	 □  связь с клиентами и партнерами

	 □  представление информации о продукции
	 □  организация рабочего процесса

	 □  проведение исследований
	 □  поддержка принятия решений

	 □  другое: ______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

5. Конечные результаты проекта
 (какие именно результаты должна получить Ваша компания по завершению работы над проектом)
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

6. Определение успешности проекта 
(показатели, которые свидетельствуют об успешном выполнении поставленных задач) 
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

7. Этапы работы над проектом 
(будет ли Интернет-сайт вступать в работу поэтапно или его компоненты начнут функционировать для   
  пользователей одновременно) 
□ сайт выполняется в 1 этап:   _____________________________________________________

□ сайт выполняется в 2 этапа: _____________________________________________________

□ сайт выполняется в 3 этапа: _____________________________________________________

□ другое: _______________________________________________________________________

8.  Сроки реализации проекта (поэтапно)
	 □  1 – 2 недели
	 □  до 2-х месяцев

	 □  2 -3 недели
	 □  2 – 3 месяца

	 □  до 1 месяца
	 □  3 – 6 месяцев

	 □  1 – 1,5 месяца
	 □  более 6 месяцев

	 □  другое: ______________________________________________________________________


9. Предполагаемый бюджет (сумма, которую Вы планируете вложить в разработку сайта)
	 □  менее 800 у.е.
	 □  1 800 – 2 500 у.е.

	 □  800 – 1 200 у.е.
	 □  2 500 – 5 000 у.е.

	 □  1 200 – 1 800 у.е.
	 □  более 5 000 у.е.

	 □  другое: ______________________________________________________________________


10. Общие пожелания к Интернет-сайту (расставьте приоритеты)
	 □  надежность в работе
	 □  качество графики

	 □  простота поддержки проекта
	 □  информационное наполнение

	 □  скорость доступа к информации
	 □  превосходство над сайтами конкурентов

	 □  простота использования
	 □  стоимость не должна превышать бюджет

	 □  другое: ______________________________________________________________________


11. Поддержка Интернет-сайта
(сколько Вы планируете ежемесячно тратить на поддержку и обновление Интернет-сайта)
	 □  затраты не предусмотрены
	 □  50 – 100 у.е.

	 □  до 20 у.е.
	 □  100 – 250 у.е.

	 □  20 – 50 у.е.
	 □  более 250 у.е.

	 □  другое: ______________________________________________________________________


12. Ежедневное число посетителей Интернет-сайта  (на которое Вы рассчитываете)
	 □  до 10
	 □  100 – 250

	 □  10 – 25
	 □  250 – 500

	 □  25 – 50
	 □  500 – 1 000

	 □  50 - 100
	 □  более 1 000

	 □  другое: ______________________________________________________________________


13. Жизненный цикл Интернет-сайта
(со временем Интернет-сайт может морально и физически устареть, когда вы планируете следующее преобразование Интернет-сайта)
	 □  изменения не предусмотрены
	 □  1 – 2 года

	 □  менее 6 месяцев
	 □  2 – 3 года

	 □  6 – 12 месяцев
	 □  более 3-х лет

	 □  другое: ______________________________________________________________________


Дизайн Интернет-сайта
1. Корпоративный стиль Вашей компании 
(какие элементы корпоративного стиля существуют в Вашей компании)
	 □ логотип
	 □ стиль оформления

	 □ шрифт
	 □ символ

	 □ цветовая гамма
	 □ персонаж

	 □ другое: _______________________________________________________________________


2. Соответствие дизайна Интернет-сайта корпоративному стилю Вашей компании

	□ полное соответствие
	□ соответствие отдельных элементов

	□ соответствие основной концепции
	□ полное несоответствие

	□ другое: _______________________________________________________________________


3. Стиль оформление сайта (в каком стиле должен быть оформлен Интернет-сайт)
	 □ деловой
	 □ прогрессивный

	 □ классический
	 □ минимализм

	 □ техногенный
	

	 □ другое: _______________________________________________________________________


4. Особенности дизайна Интернет-сайта

	 □ «стандартная» навигация 
	 □ «нестандартная» навигация

	 □ использование стандартных иконок
	 □ разработка эксклюзивных иконок

	 □ использование стандартных кнопок
	 □ разработка эксклюзивных кнопок

	 □ использование стандартных шрифтов
	 □ разработка эксклюзивных шрифтов

	 □ использование общедоступных фото
	 □ эксклюзивная фотосъемка

	 □ зависимость от «включенной графики»
	 □ независимость от «включенной графики»

	□ другое: _____________________________________________________________________


5. Интенсивность графики 

□ интенсивная графика, активное использование анимационных роликов (Flash-ролики)

□ интенсивная графика, использование нескольких анимационных вставок (Flash-вставки)
□ интенсивная графика, без использования анимации (без использования Flash)
□ умеренная графика, использование иконок и отдельных иллюстраций

□ минимальная графика, графическое оформление только основных элементов

□ отсутствие графики
□ другое: _______________________________________________________________________

Содержание Интернет-сайта
1. Язык Интернет-сайта (на каком языке будет размещаться информация на сайте)
	 □ русский
	 □ китайский

	 □ английский
	 □ японский

	 □ другое: _______________________________________________________________________


2. Основная концепция содержания 
(чему именно посвящен данный проект, какая именно информация будет представлена наиболее полно)
	 □ информация о компании
	 □ тематическая информация

	 □ информация о продукции
	 □ общая информация

	 □ другое: _______________________________________________________________________


3. Дополнительная информация
(какая именно информация должна еще присутствовать на Интернет-сайте: её объем и направление)
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

4. Стиль подачи информации (в каком стиле будет подаваться информация на сайте.)
	 □ деловой
	 □ научный 

	 □ публицистический
	 □ разговорный

	 □ другое: _______________________________________________________________________


5. Источник информации на сайте 
(откуда именно будет браться информация для размещения на сайте)
	 □ корпоративные документы
	 □ новости

	 □ отдельно написанные статьи
	 □ нормативные акты и законопроекты

	 □ статьи с других Интернет-сайтов
	 □ инструкции и методические указания

	 □ статьи из печатных СМИ
	 □ технические характеристики

	 □ другое: _______________________________________________________________________


6. Дополнительные услуги, касающиеся информационного наполнения сайта

	□ прием материалов (контента)
	□ написание «технических» текстов

	□ корректировка контента
	□ написание имиджевых статей

	□ оптимизация контента под Интернет
	□ написание специализированных статей

	□ поиск «общих» материалов в Интернет
	□ поиск общих материалов в печатных СМИ

	□ поиск спец. материалов в Интернет
	□ поиск спец. материала в печатных СМИ

	□ другое: _______________________________________________________________________


7. Частота обновления информации (как часто будет обновляться информация на Интернет-сайта)
	 □ ежедневно
	 □ раз в месяц

	 □ раз в 3 дня
	 □ раз в 3 месяца

	 □ раз в неделю
	 □ раз в 6 месяцев

	 □ 2 раза в месяц
	 □ раз в год

	 □ другое: _______________________________________________________________________


Функциональность Интернет-сайта
1. Основные функции Интернет-сайта

	 □ представление общей информации
	 □ проведение опросов

	 □ размещение прайс-листов
	 □ проведение конкурсов

	 □ предоставление информации о продукции
	 □ запись на прием

	 □ поиск информации
	 □ проведение бизнес-операций

	 □ связь пользователей с компанией
	 □ формирование статистики

	 □ рассылка информации пользователям
	 □ оптимизация работы внутри компании

	 □ другое: _______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

2. Способ обновления информации

	 □ система администрирования
	 □ работа с базой данных

	 □ другое: _______________________________________________________________________


3. Требования к безопасности (уровень доступа к информации на сайте)
□ полная защита информации – несколько уровней доступа, администрирование - из локальной сети

□ средняя степень защиты – несколько уровней доступа, администрирование – с любого ПК

□ низкий уровень защиты – полный доступ к информации, администрирование – с любого ПК
□ другое: _____________________________________________________________________

4. Технические требования 
(если у Вас есть пожелания к техническим требованиям Интернет-сайта или информационной среде, в которой будет разрабатываться Интернет-сайт – укажите эту информацию)
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

Регистрация и размещение Интернет-сайта
1. Наличие зарегистрированного доменного имени Интернет-сайта 
(зарегистрировано ли доменное имя Интернет-сайта, если Да, укажите его)
	 □ есть: _______________________________
	 □ нет


2. Регистрация домена (нужна ли Вам регистрация Интернет-сайта)
	 □ да
	 □ нет


Если Вам нужна регистрация укажите доменный уровень сайта

	 □ *.ru
	 □ *.org

	 □ *.com
	 □ *.info

	 □ *.net
	 □ *.biz

	 □ другое: _______________________________________________________________________


Укажите несколько вариантов имен сайта для его регистрации
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

3. Размещение сайта (где Вы планируете разместить Интернет-сайт - хостинг)
	 □ хостинг от нашей компании
	 □ хостинг за пределами России

	 □ размещение на собственном сервере
	 □ хостинг за пределами Владивостока

	 □ бесплатный хостинг
	 □ хостинг у Владивостокских компаний

	 □ другое: _______________________________________________________________________


Заключение
1. Перспективы дальнейшего развития (планируете ли Вы дальнейшее развитие Интернет-сайта)
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

2.   Дополнительные пожелания к Интернет-сайту, сообщите их

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

Сведения, полученные из данной анкеты, будут активно использоваться в работе над проектом. Просим Вас подтвердить достоверность материалов.







ФИО:
      ______________________________________







Подпись:  ______________________________________

Большое спасибо за то, что Вы уделили время для заполнения анкеты. Мы уверены в дальнейшем продуктивном сотрудничестве с Вашей компанией.
Приложение: Интернет-сайты – образцы 

Если Вы знаете аналоги Интернет-сайтов, которые схожи с Вашим сайтом, пожалуйста, укажите их в соответствии с категориями.

1. Аудитория Интернет-сайта, схожая с Вашей аудиторией

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

2. Общая концепция дизайна

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

3. Расположение элементов Интернет-сайта

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

4. Качество графики

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

5. Информационное наполнение

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

6. Система навигации Интернет-сайта

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

7. Размер Интернет-сайта

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

8. Функциональные особенности Интернет-сайтов

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

Глоссарий

Верстка Интернет-страниц – расположение всех функциональных элементов на Интернет-странице.

Географическое сегментирование – определение географического места жительства (места работы) целевой аудитории.

Графические материалы – иллюстрации и фотографии, которые должны быть размещены на сайте. 

Детальная постановка задачи – предоставление полной информации обо всех разделах и функциях Интернет-сайта.

Демографическое сегментирование – определение демографических характеристик целевой аудитории.

Дизайн Интернет-сайта - разработка концепции стиля. Для того, чтобы грамотно создать дизайн сайта, необходимо проанализировать стиль компании, выбрать цветовую гамму, исследовать целевую аудиторию и многое другое.  

Концепция навигации – система расположения элементов Интернет-сайта, а так же система организации переходов между различными страницами Интернет-сайта.

Косвенный конкурент – организация представляющая аналогичную продукцию Вашей и направленная на целевую аудиторию, отличную от Вашей.

Миссия – идея, отражающая роль организации в определенной сфере деятельности и определяющая направление развития данной компании.

Общая постановка задачи – предоставление общей информации, касающейся целей и задач, стоящих перед Интернет-сайтом.

Общее предоставление информации – предоставление общей концепции информации, которая будет содержаться на сайте. При этом написанием и обработкой текстов занимается непосредственно разработчик Интернет-сайта.

Поддержка Интернет-сайта – процесс, включающий в себя регулярное обновление информации, содержащейся на сайте, а так же поддержка нормального функционирования сайта. Поддержка Интернет-сайта может включать в себя проведение небольших изменений на сайте.

Позиционирование – создание образа в сознании людей, который способствует продвижению конкретной продукции или организации вцелом.

Полное предоставление информации – предоставление всей текстовой и графической информации, которая будет содержаться на сайте. Предоставление материалов осуществляется в течении не более, чем 10 рабочих дней со дня подписания договора в соответствии с правилами подачи материалов, установленных разработчиком.

Программные модули и БД – ключевые компоненты Интернет-сайта, отвечающие за обработку и хранение данных, использующихся Интернет-сайтом. 

Продукция – товар или услуга, производимые организацией.

Проектирование Интернет-сайта – детальное описание всех процессов взаимодействия различных компонентов Интернет-сайта.

Прямой конкурент – организация, представляющая аналогичную продукцию Вашей и направленная на Вашу целевую аудиторию.

Психографическое сегментирование – определение стиля жизни и интересов целевой аудитории.

Рекламная кампания сайта – для успешного продвижению Интернет-сайту необходима рекламная кампания, которая может быть проведена как в сети Интернет, так и в «реальном» мире. Реклама Интернет-сайта может быть составляющей рекламной компании Вашей организации.

Руководитель проекта – сотрудник, компании, который отвечает за разработку Интернет-сайта. Все вопросы, касающиеся процесса разработки сайта и всех сроков, решаются только с руководителем проекта.

Сборка сайта – процесс объединения в единый Интернет-сайт программных модулей и БД. В процессе сборки Интернет-сайта происходит отладка – процесс устранения противоречий между различными компонентами Интернет-сайта.

Сегментирование по выгодам – определение характеристик целевой аудитории в зависимости от тех положительных качеств товара или услуги, которые для них имеют наивысшую ценность.

Социальное сегментирование – определение социальных характеристик целевой аудитории.

Целевая аудитория – группа лиц, объединенных по каким-либо общим признакам, - наиболее перспективные клиенты той или иной организации. 

Юзабилити – тестирование – тестирование программного продукта на удобство использования. В результате проведения юзабилити - тестирования могут быть предложены некоторые изменения в дизайне и системе навигации, которые позволят усилить эффективности информационного проекта.
� Для удобства все термины, используемые в данной анкете, приведены в глоссарии, находящемся в конце анкеты.


� Составляющая проекта, за выполнение которой отвечает данный человек


� Время, которое необходимо для подготовки соответствующих материалов (количество дней со дня подписания договора)






