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Проблема эффективного использования достижений науки и техники (инноваций) не исчезает в ходе осуществления рыночных реформ. Наоборот, именно инновационная деятельность и ее результаты являются главным условием успеха и эффективности.

Научно–техническая политика предприятия– это стратегия поведения данного субъекта хозяйствования по отношению к процессу инноваций, включающая:

· разработку планов и программ инновационной деятельности;

· контроль за ходом разработки новой продукции и ее внедрением;

· изучение проектов создания новых продуктов;

· проведение единой инновационной политики: координация деятельности в этой области в производственных подразделениях;

· обеспечение финансами и материальными ресурсами программ нововведений;

· обеспечение инновационной деятельности квалифицированным персоналом;

· создание временных целевых групп для комплексного решения инновационных проблем– от идеи до серийного производства продукции.

Научно–техническая политика предприятия подчинена достижению его главной цели: максимально полное удовлетворение требований потребителей количеству и качеству выпускаемой продукции при минимально возможных затратах на ее разработку и производство с одновременным обеспечением ее безопасности (промышленной, экологической и т.д.) как в изготовлении, так и в потреблении.

Инновация (нововведение) –это объект, внедренный в производство в результате проведенного научного исследования или сделанного открытия, качественно отличный от предшествующего аналога.

Инновация характеризуется более высоким технологическим уровнем, новыми потребительскими качествами товара или услуги по сравнению с предыдущим продуктом. Понятие «инновация» применяется ко всем новшествам, как в производственной, так и в организационной, финансовой, научно–исследовательской, учебной и других сферах, к любым усовершенствованиям, обеспечивающим экономию затрат или даже создающих условия для такой экономии. Инновационный процесс охватывает цикл от возникновения идеи до ее практической реализации.

Основная масса инноваций реализуется в рыночной экономике предпринимательскими структурами как средство решения производственных, коммерческих задач, как важнейший фактор обеспечения стабильности их функционирования, экономического роста и конкурентоспособности. 

Инновации ориентированы на рынок, на конкретного потребителя или потребность.

Инновация является весьма сложной, многогранной проблемой, затрагивающей весь комплекс отношений исследования, производства, сбыта. Огромное значение в повышении ее эффективности принадлежит менеджменту.

  Управление нововведениями представляет собой сочетание различных функций (маркетинг, планирование, организация, контроль), каждая из которых направлена на решение специфических и разнообразных вопросов взаимодействия между отдельными подразделениями фирмы, требующих осуществление большого спектра конкретных мероприятий. Сфера управления охватывает не только производство, но научно–исследовательскую и опытно–конструкторскую работу (НИОКР), сбыт, финансы, коммуникации, т.е. все стороны обширной деятельности предприятия.

ПЕРЕЧЕНЬ НАИБОЛЕЕ АКТУАЛЬНЫХ ПРОБЛЕМ И ЗАДАЧ (которые обычно рассматриваются и решаются в рамках менеджмента продуктовых инноваций):

1. Исследование рынка для новых продуктов (потребностей, емкости рынка, эластичности ожидаемого спроса по цене продукта, предпочтений потребителей в отношении качественных параметров продукта, условий его поставки и обслуживания во взаимосвязи с ценой, взаимодополняемости и взаимозаменяемости нового продукта с другими продуктами и услугами и т.п.). Выбор целевых сегментов рынка для нового продукта и его модификаций, а также стратегии продвижения продукта к потребителям (выработка методов ознакомления их с продуктом, сертификация продукта, реклама, работа с клиентами).

2. Прогнозирование деятельности, характера и стадий жизненного цикла нового продукта (на этой основе принятие решений о размере и характере создаваемых под продукт производственных мощностей, оптимальном объеме капиталовложений, методах амортизации специального технологического оборудования, о выборе между покупкой либо арендой оборудования, типах и сроках трудовых контрактов для привлекаемых работников, глубине их переквалификации и т.д.)

3. Определение способов продажи нового продукта (выбор посредников того или иного типа, организация фирменной торговли, продажа через оптово–торговые предприятия).

4. Исследование конъюнктуры рынков ресурсов (материалов, комплектующих изделий, полуфабрикатов), необходимых для производства и продажи нового продукта (с целью выяснения доступности этих ресурсов), прогнозирование меры стабильности выявленной конъюнктуры, возможного ее ухудшения, удорожания ресурсов.

5. Нахождение субподрядчиков (субконтракторов) на освоение и поставку требующихся для нового продукта комплектующих изделий, оборудования, оснастки (при необходимости– изыскание специфических способов стимулирования таких субподрядчиков: включение их в долю, создание совместных предприятий, вхождение с ними в партнерство и т.п.).

6. Проработка возможных вариантов кооперации с конкурентами по поводу разработки и освоения технически сложного и (или) рискового продукта.

7. Осуществление комплексного анализа затрат, цены, объемов производства и продаж нового продукта с целью планирования оптимальных (в краткосрочном и долгосрочном плане) объемов выпуска, продажных цен и контрольных цифр по ценам закупки ресурсов и операционным расходам.

8. Оценка эффективности и планирование инновации как инвестиционного проекта (с использованием критериев ценности инновации, нормы отдачи и срока окупаемости капитальных вложений).

9. Анализ рисков, определение методов их минимизации и страхования.
10. Выбор организационной формы создания, освоения и размещения на рынке нового продукта (планирование, бюджетирование и мониторинг инновационного проекта; внутренний или внешний венчур).

11. Исследование целесообразности и планирование наиболее адекватных форм передачи технологии в процессе создания, освоения, размещения на рынке и поддержания необходимого объема продаж нового продукта (лицензии, трансферты дочерним фирмам, откомандирование специалистов, выдача либо выполнение заказов на исследования и разработки, научно–техническое сотрудничество и прочее).

Вывод:

Основным в менеджменте инноваций выступает подход к инновациям с позиций их рыночной перспективности.

В современных условиях резко повысилась роль инновационных стратегий, поскольку именно нововведения определяют все остальные направления развития фирмы. На первый план выходит необходимость кардинального изменения подходов к использованию кадров, что предусматривает выявление мотивирующих принципов организационной культуры, поддержание и совершенствование деловой творческой атмосферы, создание дееспособных «команд», поиск и стимулирование творческих людей, активная деятельность которых способствует скорейшему и эффективному внедрению нововведений.

Инновационный процесс включает стадии:

1. Исследования и разработки новой технической идеи;

2. Технологии;

3. Доведение ее (идеи) до промышленного внедрения;

4. Получение нового продукта;

5. Коммерциализация нового продукта.

Все эти этапы предполагают свои методы организации труда, управления, финансирования, кадрового обеспечения. Но, чтобы обеспечить себе успех, компания должна интегрировать различные звенья в единую цепь. Каждое звено играет важную роль в достижении общей задачи– получении нововведения, а затем новой технологии или изделия.

Практика функционирования ведущих компаний показывает, что их успехи связаны с разработкой целостной системы управления инновациями. В этих компаниях создана такая инновационная структура и культура управления, в которой направления технологического развития интегрируются в общие стратегические планы, политика роста непосредственно связывается с постоянной разработкой перспективной продукции и проникновением в новые сферы бизнеса. Для них характерны децентрализация управления творческой деятельностью и широкое использование принципов мелкого предпринимательства, основанного на использовании так называемого «рискового» капитала– свободных средств фирмы и ее отделений.

Огромное значение для повышения эффективности инноваций имеет комплексное использование новых принципов менеджмента. Основными из них являются следующие:

· создание атмосферы, стимулирующей поиск и освоение новшеств;

· нацеленность всей инновационной деятельности на нужды потребителя;

· определение приоритетных направлений инновационной работы исходя из целей и задач фирмы;

· сокращение числа уровней в управлении с целью ускорения процесса «исследование–производство– сбыт»;

· максимальное сокращение сроков разработки и внедрения нововведений, организация работы не по «эстафетному» принципу, а на основе одновременно параллельного решения инновационных задач.

Анализ инновационной системы управления нововведениями целесообразно проводить в тесной связи с типом инновационной стратегии– с одной стороны, а с другой стороны –структурой, технологией, кадрами и другими параметрами фирмы. В таблице 1 показана связь между интенсивностью, направлением и масштабами инновационных процессов и общими требованиями, предъявляемыми к организации.

Таблица 1

Влияние нововведений на изменение организационной структуры

	Интенсивность и масштабы нововведений
	Соответствующие организационные изменения

	1.
Освоенная продукция

Освоенная технология

Освоенный рынок
	Совершенствование продукции может осуществляться в рамках существующей организации

	2.
Новая продукция

Освоенная технология

Освоенный рынок
	Разработка продукции может осуществляться в рамках существующей организации, или в исследовательском подразделении создается новая группа

	3.
Освоенная продукция

Освоенная технология

Новый рынок
	Существующая организация практически не изменяется. На службу маркетинга возлагается задача изучения нового рынка; может быть образована новая группа сбыта

	4.
Новая продукция

Освоенная технология

Новый рынок
	Может быть организована группа новой продукции, укомплектованная персоналом из исследовательского подразделения и службы маркетинга

	5.
Новая продукция

Новая технология

Освоенный рынок
	Может быть организована группа новой продукции, укомплектованная персоналом из исследовательского подразделения и производства. В своей работе группа использует помощь служб маркетинга и сбыта

	6.
Новая продукция

Новая технология

Новый рынок
	Новое направление деятельности компании требует совершенно новой организации в форме венчурного или нового подразделения, дополняющего существующую организационную структуру.


ИННОВАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ

СТРАТЕГИЯ ПОВЕДЕНИЯ ФИРМЫ НА РЫНКЕ

Стратегия поведения фирмы на рынке может носить наступательный (агрессивный) или оборонительный характер. Компания обычно создает свой набор инновационных стратегий, характеризующийся сбалансированным риском. Такой набор включает как рискованные (наступательные), так и безопасные (оборонительные) стратегии.

Агрессивная рыночная стратегия означает стремление стать и быть первым, ведущим предприятием, с точки зрения инноваций в определенном сегменте рынка и в определенной области сбыта.

Принятие компанией наступательной стратегии, направленной на активный поиск и разработку нововведений как в освоенных, так и в новых для нее областях хозяйственной деятельности, требует больших изменений в организационной структуре.

Инициаторы инноваций работают в условиях повышенного риска, но при удачной реализации нововведений, носящих упреждающий характер, имеют запас «экономической прочности», который выражается в наличии портфеля новой конкурентоспособной продукции, более низких по сравнению со средними удельных издержек производства.

Однако практика фирм индустриально развитых стран свидетельствует, что обычно даже крупные и мощные предприятия и не могут и не рискуют использовать агрессивную стратегию в рамках широкого круга видов товаров. Как правило, она применяется лишь в отношении одного или нескольких отдельно взятых видов товаров, причем в том случае, когда существуют благоприятные условия для проведения такой стратегии.

Наступательная стратегия исключительно сложна в смысле завоевания и сохранения позиций, связана с риском. Она оправдывает себя при выборе подходящей перспективной области производства, где предприятие сосредоточивает все свои силы (ресурсы, научно–технический задел). Правильный выбор области и участка деятельности (сегмента) дает возможность стратегически запланировать прорыв с новой продукцией, и в узкой сфере преодолеть барьер высоких расходов на реализацию инноваций. В этой узкой сфере в течение относительно короткого периода (2–3 года) предприятию необходимо доминировать, удерживать передовые позиции. В последующем, когда конкурирующие предприятия будут стремиться завоевать широкий круг потребителей данных товаров, необходимо либо переориентироваться на другие возможности инновации или вступить в борьбу за сбыт в условиях жестко конкуренции.

Исходя из выбранной общей стратегии деятельности фирмы на рынке, выбирается стратегия по отношению к продукту.  Сущность ее заключается в приведении возможностей фирмы в соответствии с ситуацией на рынке, т.е. внутренняя среда должна быть адекватна внешней среде. Стратегии могут быть различны, главное здесь– выбрать подходящую стратегию для каждого рынка и каждого товара, чтобы она отвечала требованиям достижения целей.

Существуют базовые стратегии агрессивного подхода:

1. Достижение преимущества по издержкам. В этом случае политика компании заключается в достижении конкурентных преимуществ за счет более дешевого производства и сбыта продукции. Например, за счет отказа от дорогостоящих сопутствующих услуг, создания более дешевых для производства моделей продукции, использования более дешевых технологий. В русле этой стратегии фирма ориентируется на широкий рынок и производит товары в большом количестве. Массовое производство позволяет минимизировать удельные издержки и устанавливать низкие цены, что в конечном итоге дает возможность иметь более высокую долю прибыли по сравнению с конкурентами, оперативно реагировать на рост себестоимости и привлекать потребителей, ориентирующихся на уровень цен. Вместе с тем такая стратегия может быть весьма рискованной для компании, не обладающей достаточными финансовыми ресурсами, т.к. она может повлечь временное уменьшение числа потребителей продукции и ценовую войну с конкурентами.

2. Стратегия на конкретный сегмент рынка. В данном случае фирма выделяет специфический сегмент рынка через низкие цены или уникальное предложение, контролируя издержки посредством концентрации усилий на нескольких ключевых товарах, предназначенных для специфических потребителей, и создания особой репутации при обслуживании рынка, который не смогли удовлетворить конкуренты.

Придание продукту уникальности осуществляется за счет обеспечения его повышенного качества и специфических потребительских свойств в сравнении с продуктами конкурентов. Например, обеспечение особо высокой надежности изделия в эксплуатации. В ряде случаев лидирующее положение компании достигается за счет сбыта продукции в комплексе с соответствующими услугами, которые не предоставляются в полной мере конкурирующими фирмами.  

 3. Ориентация на новые рынки. Предполагает разработку новых товаров и освоение новых рынков одновременно. Это наиболее рискованная и дорогая стратегия, но именно она может обеспечить устойчивость предприятия в нестабильном внешнем окружении. Диверсификация не означает, что фирма воспользуется любой возможностью, как бы далеко она ни была от ее нынешних интересов. Фирма стремится выявить ту сферу деятельности, в которой можно эффективно использовать ее конкурентные преимущества. Эта стратегия– распространенное явление среди большинства крупных компаний. Изучение положения на нескольких рынках ряда продуктов одновременно позволяет снизить зависимость предприятия от одного продукта или одной ассортиментной группы, а, следовательно, и вероятность «провалов».

В рамках этих стратегий просматривается ряд вариантов:

· фирма с небольшой долей рынка имеет возможность добиться успеха, опираясь на фундаментально разработанную четко сконцентрированную стратегию;

· фирма, имеющая большую долю рынка, может обойти конкурентов в результате преимущества по общим издержкам;

· фирма, обладающая серьезными научно–техническим потенциалом и финансовыми возможностями, может обеспечить себе конкурентоспособность, применив стратегию диверсификации.

Основой стратегии агрессивных рыночных действий фирм, добивающихся подавляющего преимущества на современном рынке, является ориентация на превосходство в инновационной деятельности над своими конкурентами и наращивание этого отрыва.

ИННОВАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ

ИННОВАЦИОННЫЕ СТРУКТУРЫ

Интенсификация научно–исследовательских работ позволяет предприятиям:

· выдвигать концепции новых товаров;

· применять новейшие, гибкие технологии;


· оперативно снимать с рынка устаревшие товары;

· обеспечивать высокие темпы перестройки производственно–сбытовой линии фирмы;

· быстро выходить на новые рынки;

· концентрировать усилия на решении проблем избранных групп потребителей (специализация);

· распространять свою деятельность на другие страны.

Ускорению процесса научных исследований способствует оптимизация таких параметров «организационного климата», как автономия проектной группы, информационные связи, система поощрения, подбор и специальная подготовка кадров.

Инновационная структура должна отвечать следующим требованиям:

· поддерживать постоянное появление, генерацию новых идей;

· способствовать проникновению нововведений в действующие организационные правила и процедуры;

· внедрять новые идеи и превращать их в часть ежедневной оперативной работы, т.к. даже самая великолепная идея до тех пор не будет выгодной, пока не станет частью оперативной работы.

Отражением процесса создания инновационных структур является все более широкое использование компаниями проектного принципа их построения. Суть его заключается в объединении части материальных, людских и финансовых ресурсов организаций в рамках так называемых проектных групп, ориентированных на решение конкретных задач. По содержанию подобные задачи могут быть различными: от создания нового вида продукции до решения той или иной научно–технической проблемы. Проектная группа пользуется значительной организационно–управленческой самостоятельностью. Руководство фирмы определяет сроки выполнения поставленной перед ней задачи, объем материальных ресурсов, лимит финансовых средств и не вмешивается в текущие вопросы ее деятельности. Организационно–проектная группа может быть оформлена в качестве самостоятельного звена компании (центра, отделения и т.д.), дочерней фирмы или же существовать «под крышей» одного из ее отделений.

Подобные группы призваны постоянно анализировать тенденции развития новых технологий и предпринимательской деятельности, осуществлять внутреннюю оценку и отбор наиболее перспективных проектов с учетом стратегии и финансовых возможностей компании, требований потребителей, давления конкурентов, технической реализуемости проекта.

Проектный принцип построения структуры используется, как правило, при коммерческом эксперименте, связанном с освоением нового вида продукции, разработкой ранее не применявшейся технологии, а также методов управления, что предполагает значительную степень риска, неудачи и финансовые потери. Преимущество этого принципа заключается в опробировании широкого спектра возможностей развития деятельности компании. Это позволяет выявить наиболее перспективные из них, что с лихвой компенсирует финансовые потери от деятельности не добившихся успеха проектных групп.

Организация проектных групп и создаваемых на их базе подразделений по разработке новых видов продукции является стратегическим, а не тактическим шагом фирмы.

Например, успешно развивающееся подразделение, как правило, переходит на самофинансирование через 7 лет с момента его организации и начинает приносить прибыль через 10 лет, что в 2–3 раза превышает срок морального устаревания продукции (например, в электронной промышленности каждые 1–2 года на рынке появляются новые образцы). Поэтому компании ориентируют деятельность таких подразделений в основном не на создание конкретного продукта с определенными параметрами, а на разработку состоящего из нескольких поколений семейства изделий, например, персональных ЭВМ, САПР, средств хранения информации и т.д. Другими словами, речь идет о появлении нового вида коммерческой деятельности компании, а не просто более совершенного продукта.

В настоящее время получил широкое распространение так называемый предпринимательский подход к управлению нововведениями, при котором изобретатель–энтузиаст нового продукта становится руководителем группы, подразделения или даже новой фирмы, отделившейся от основной, задачей которой является доведение нового продукта от стадии разработки до стадии сбыта. 

Реализация на практике принципа «сквозного управления» нововведениями позволяет значительно экономить ресурсы, время, материально заинтересовать новатора во внедрении новшеств.

Умение выйти на рынок быстро, или, раньше всех, является одним из главных признаков компании ХХ1 века. 

Понятие скорости само по себе стало концепцией. Она известна как временная конкуренция. Компания может потерять до трети потенциальной прибыли, опоздав с выпуском продукции на шесть месяцев.

Одним из примеров использования подобного принципа является деятельность «группы Веральди» в корпорации «Форд мотор». Эта группа была создана в 1980 году для разработки в сжатые сроки новых моделей автомобилей «Таурус» и «Сейбл». В рамках «группы Веральди» представители всех отделов были объединены в одну команду, отвечающие за конечный результат. Кроме того, к работе над проектом широко привлекались внешние партнеры. Среди них поставщики, посредники, смежные предприятия и, прежде всего потребители. Проектные и конструкторские работы велись одновременно, с учетом предложений, вносимых мастерами и инженерами производственных цехов, отдельными рабочими и потребителями. Такая система организации позволила решить проблемы, связанные со стыковкой отдельных стадий разработки в момент их возникновения, не давая им разрастись. Коммерческий успех созданных группой моделей способствовал принятию руководством «Форд мотор» решения о переводе всей системы разработки новой продукции концерна на проектный принцип.

Наибольшую популярность среди модификаций проектных групп получили самостоятельные «центры по развитию новых сфер бизнеса». Их размер и структура определяются в зависимости от специфики хозяйственной деятельности и размера данной фирмы. В одних фирмах это могут быть отделы, существующие на корпоративном уровне, в других –в рамках производственных отделений. Основной задачей таких подразделений является разработка и освоение таких готовых продуктов, сбыт которых обеспечил бы фирме устойчивое положение на рынке и, в конечном счете, рентабельность этого вида производства. Важной составной частью этих центров являются так называемые службы поиска существующих или потенциально прибыльных рынков, осуществляющие эту работу в соответствии с заданиями, содержащимися в долгосрочных планах корпораций. 

Примеры.

В таких корпорациях, как ИБМ, «Джинентек», для организации инновационной деятельности используется как подразделения по развитию новых сфер бизнеса (численностью до 400 человек), объединяющие все основные этапы научно–производственного процесса, так и различного рода поисковые группы (численностью 10–15 человек). Одиннадцать таких подразделений (по развитию новых сфер бизнеса) созданы в ИБМ. Они сами разрабатывают стратегию производства и маркетинга обычно без согласований со штаб–квартирой.

Из истории фирмы ИБМ.

Одной из проблем ИБМ была ориентация на продукт. Компьютеры, машины сами по себе, были для нее всем. Когда стало ясно, что пренебрежение к потребителю является причиной снижения рыночной доли, решили изменить философию компании, превратив ее в компанию, ориентированную на рынок. Что это значит? 

Для компании, ориентированной на рынок главной заботой является удовлетворение потребностей, существующих на рынке. Это, в частности, означает поддержание и повышение конкурентоспособности, подразумевает быстрое реагирование на изменение экономической обстановки. А также, использование благоприятных возможностей, часто являющихся следствием риска и новаторства. И, что важнее всего, при таком подходе интересы потребителя должны стоять превыше всего. 

Основная забота компании, ориентированной на рынок– как понять, оправдать и даже превзойти ожидания потребителей. Если продукция фирмы соответствует или превосходит их ожидания, то ее покупают. Компания тем самым воспитывает доверие к себе у потребителя, а значит, продает больше. Довольные клиенты расхваливают товар и это убедительнее любой рекламы.

Другое достоинство рыночной философии в том, что она реально учитывает каждый элемент, необходимый для достижения успеха. Компания, ориентированная на рынок, наблюдая за ним, принимает во внимание конкуренцию, экономические условия, непредвиденные ситуации, выбирает лишь некоторые, определенные сегменты рынка, те, на которых сможет наиболее эффективно конкурировать. Компания четко направляет свои усилия, имея ясное представление о том, каким бизнесом она может и должна заниматься, и не уклоняется от выбранного пути. Она анализирует рынок для того, чтобы выяснить потребности и пожелания клиентов.

При изучении рынка компания должна задать себе два фундаментальных вопроса: кто ее покупатели и что им нужно. Без постановки  этих вопросов и ответа на них предприятие просто не сможет изучить, как следует свой рынок, а, следовательно, будет не в состоянии идти в ногу с потребностями и пожеланиями потребителей.
Рынок требует методичного анализа, выявления составных частей. Необходимо не только просто узнать рынок, но и постигнуть его суть, структуру, принципы. Это означает выбор и сосредоточение. 

Для того, чтобы досконально изучить потребности клиентов, в ИБМ сформулировали многопрофильные группы, состоящие из специалистов по конструированию, программированию, планированию, производству и маркетингу. Каждая такая команда должна была подвергнуть анализу одну из отраслей, чтобы выяснить о ней все. Члены группы беседовали с консультантами по данным отраслям, встречались с потребителями.

Наряду с изучением покупателей и их потребностей, важно было определить конкурентные возможности фирмы на данном рынке.  В ИБМ занялись анализом конкуренции. Первоначально анализ включал в себя покупку машины конкурента и ее разработку на части, чтобы увидеть, как она работает (это стандартная процедура в компьютерной индустрии). Такой подход лишь позволяет наблюдать за тем, на каком этапе находятся конкуренты. Но крайне необходимо было знать в каком направлении идет их развитие и почему.

Это удалось выяснить, проанализировав не только продукцию конкурентов, но и сами компании с их стратегическими мотивами. В ИБМ собирали о них всю информацию, какую могли– годовые отчеты, биржевые, страховые и другие доступные  материалы, приобрели отчеты консультантов и аналитиков рынка.

Аналитики рынка и финансов приступили к рассмотрению долей рынка, роста доходов и других показателей конкурентов фирмы, технические службы изучали, как развиваются продукты конкурентов, и что для этого используется. Эту информацию можно было взять из статей и прочих публикаций.

Основные выводы после анализа:

1. Нужно было соревноваться не со всеми, а лишь с главными конкурентами, тогда как с некоторыми мелкими конкурентами можно было бы даже объединиться.

2. Необходимо перейти к принципиально новому шагу– выбору своей ниши на рынке.

Существовало 4 фактора, необходимых для успеха:

1. Нужна была превосходная машина.

2. Нужно было правильно подобрать программное обеспечение.

3. Были необходимы каналы сбыта и распространения, ведущие к нужному потребителю.

4. Требовался высокий уровень поддержки и сервиса.

Выйдя на рынок, имея эти четыре важнейших фактора в своем активе, фирма получала хорошие шансы удовлетворить потребности покупателей, победить в конкурентной борьбе и достигнуть высоких объемов продаж.

С учетом этих факторов все интересующие рынки были разделены на реальные и потенциальные.

Реальные рынки– это те, на которых фирма уже обладала реальными преимуществами, поскольку эти четыре фактора работали на нее.

Потенциальные рынки– это те, на которых нужно было сначала создать факторы, необходимые для успеха, либо как–то способствовать их появлению.

Чтобы сделать машину привлекательной для выбранных рынков, нужно было выполнить финальную на этом пути задачу– должным образом провести позиционирование, выделить машину в ряду конкурентов.

Позиционирование– это процесс наделения товара преимуществами и чертами, благодаря которым покупатель в своем сознании выделяет этот продукт в ряду конкурентов.

Покупатели хотели знать, какие преимущества они получают, приобретая эту машину (компьютер). Было выделено 5 основных достоинств нового компьютера: простота, совместимость, продуктивность, развитие, поддержка.

ВЫВОД по фирме ИБМ.

Каждое предприятие должно поддерживать теснейшую связь со своими рынками. Оно должно знать все о своих покупателях, и, в первую очередь, кем они являются, кто ими может стать и что им нужно. Учитывая изменчивость рынка и потребительского спроса, незнание своего рынка чревато полной потерей ориентации на нем. А это, в свою очередь, может привести к его полной потере.


 ОСОБЕННОСТЬ ИННОВАЦИОННЫХ СТРУКТУР.

Характерная особенность современных инновационных структур состоит в том, что внутри компаний не только создаются штабные службы перспективного планирования и мощные научно–исследовательские центры. Нередко вся производственно–хозяйственная деятельность по развитию перспективных производств вменяется в обязанность новому самостоятельному отделению, не имеющему никаких обязательств по текущему производству уже освоенной продукции. 

В крупных корпорациях наблюдается тенденция к организационному отделению подразделений, занимающихся вопросами перспективного развития от подразделений, отвечающих за текущую производственно–хозяйственную и управленческую деятельность.

К подразделениям, занимающимися вопросами перспективного развития относятся: службы НИОКР, стратегического планирования, социально–политического и экономического прогнозирования, развития людских ресурсов, организационного проектирования и др.

Поиск эффективных организационных форм управления нововведениями идет в двух направлениях:

1. Выделение и обособление подразделений, занимающихся нововведениями и долгосрочными проблемами развития фирмы.

2. Создание механизма интеграции и координации деятельности подразделений, межфункционального взаимодействия в ходе разработки и внедрения нововведений.

Чаще всего корпорации используют оба подхода с приоритетным использованием одного из них.

С конца 80–х годов одной из основных особенностей научно–технической деятельности предприятий стал быстрый рост кооперации в виде межфирменных соглашений о НИОКР. Такая кооперация нацелена на решение долгосрочных коммерческих задач, связана с глобальным распространением новых технологий.

Среди причин растущего интереса компаний к новым формам сотрудничества– усложнение и удорожание научно–исследовательских разработок, снижение продолжительности жизненных циклов наукоемких товаров, необходимость комплексного использования разных технологий для решения коммерческих задач глобального уровня.

Сотрудничество и взаимозависимость стали средством для разделения растущих издержек и риска нововведений, а также концентрации необходимого потенциала знаний и квалификации при разработке новой продукции.

Научно–технический альянс (НТА) –это устойчивое объединение фирм различных размеров между собой и/или с университетами, государственными лабораториями на основе соглашения о совместном финансировании НИОКР, разработке или усовершенствовании продукции. 

Иногда НТА подразделяют на научно–исследовательские (созданные для реализации определенного научного проекта) и научно–производственные (для разработки и производства новой продукции). Если в таком сотрудничестве участвуют партнеры из разных стран, НТА становятся международными.

Каждый из участников НТА вносит свой вклад в виде имеющихся у него интеллектуальных или материальных ресурсов, а после получения результатов согласно определенной договоренности получает свою долю в интеллектуальной собственности.

Стремление к образованию НТА особенно отчетливо выражено у мелких и средних компаний, которые, не располагая большими возможностями, квалифицированными кадрами, доступом к сложному дорогостоящему оборудованию, заключают технологические соглашения между собой или с более мощными фирмами. 

НТА бывают горизонтальные (фирмы одной отрасли) и вертикальные (фирмы разных отраслей, часто поставщики и потребители). Управление НТА осуществляется либо одним из ведущих членов, либо специально назначенным координационным комитетом.

ИННОВАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ

НОВАТОРСТВО В КОМПАНИИ.

Восприимчивость фирмы к новому, к достижениям научно–технической мысли зависит во многом от организационного климата, который в наибольшей степени благоприятствовал бы инициативному поиску нетрадиционных, новаторских решений, самостоятельной подготовке персоналом широкого круга производственных задач и выбору средств и путей их достижения.

Поддерживать атмосферу творческого поиска– прямая задача менеджеров. 

К факторам, блокирующим новаторство в компании, относят:

· недоверие менеджеров к выдвигаемым снизу новым идеям;

· необходимость множества согласований по новым идеям;

· вмешательство других отделов в оценку новаторских предложений;

· незамедлительную критику и угрозы увольнения в связи с допущением ошибок;

· контроль за каждым шагом новатора;

· кулуарное принятие решений по новаторскому предложению;

· передачу нижестоящим руководителям указаний, сопровождаемых угрозами;

·  возникновение у вышестоящих руководителей «синдрома всезнающих экспертов».

Факторами, поддерживающими новаторство, считают:

· предоставление необходимой свободы при разработке новшества;

· обеспечение новаторов необходимыми ресурсами и оборудованием;

· поддержку со стороны высшего руководства;

· ведение дискуссий и обмен идеями «без злобы и страха»;

· поддержание эффективных коммуникаций с коллегами, другими подразделениями, вузами и внешними научными организациями;

· углубление взаимопонимания работников в фирме.

К факторам, усиливающим новаторство, относят:

· поддержку стремления работников постоянно учиться и повышать квалификацию;

· сочетание в системе образования специальных знаний и многодисциплинарной подготовки;

· возможность высказать собственное мнение о проводимых изменениях;

· поощрение совмещения профессий;

· преодоление барьеров и «размывания границ» между различными видами работ и функциональными обязанностями;

· предоставление содержательной деловой информации, даже если она негативна;

· проведение регулярных совещаний рабочих групп;

· логичную аргументацию необходимости изменений и реорганизаций, постоянную поддержку атмосферы доверия и восприимчивости к переменам.

Решающее значение для создания благоприятного новаторского климата имеет поощрение экспериментаторства в разных подразделениях фирмы. По мнению американских экспертов: «Нет систем поддержки– нет и энтузиастов. Нет энтузиастов– нет нововведений».

Признание эксперимента в качестве практической формы ориентации фирмы на нововведения в организационном плане вылилось в создании технически передовыми фирмами множества мелких новаторских групп. 

На фирмах, где создана благоприятная атмосфера для массового творчества персонала, в центр внимания менеджмента попадает организация выдвижения, оценки и вознаграждения новых идей и предложений. 
Премирование изобретателей занимает особое место в механизме стимулирования. При отсутствии гарантий собственности на изобретения заинтересованность в «генерировании идей» снижается, а то и вовсе отмечаются случаи сокрытия изобретений. Поэтому для активизации творческого поиска наукоемкие компании устанавливают повышенные ставки на изобретения, создают премиальные фонды из прибыли от новой продукции, расширяют полномочия новаторов по самостоятельному распоряжению материальными средствами. Менеджеры поддерживают обстановку терпимости к возможным неудачам.

ПРОЦЕСС РАЗРАБОТКИ И ВНЕДРЕНИЯ НОВОГО ПРОДУКТА

Основные стадии, на которые может быть поделен процесс разработки и внедрения нового продукта (технологии), показан на схеме. Несмотря на то, что эти стадии не всегда следует одна за другой поочередно, более того для сокращения сроков завершения проекта на фирмах часто используется параллельное выполнение работ, каждая ступень и связанный с ней вид деятельности требует различного набора умений, навыков и поведения.

ПРОЦЕСС РАЗРАБОТКИ И ВНЕДРЕНИЯ НОВОГО ПРОДУКТА

1. Предварительная подготовка проекта

1.1. Обсуждение с сотрудниками отдела исследований и разработок текущих технических вопросов.

1.2. Обсуждение с сотрудниками других отделов новейших разработок, представляющих потенциальный интерес для компании.

1.3. Участие в решении технических проблем в интересующей области.

1.4. Спонтанные обсуждения рациональных предложений с коллегами.

2. Возможности проекта

2.1. Рождение новой технической идеи.

2.2. Рождение идей потенциального применения нового или улучшенного продукта.

3. Принятие продукта

3.1. Соотнесение технической идеи с конъюнктурой рынка.

3.2. Превращение  идеи в проект для проверки ее коммерческой обоснованности и выдвижение проектного предложения.

3.3. Координация и корректировка деятельности формирующейся проектной группы.

4. Осуществление проекта

4.1. Руководство проектом.

4.2. Выполнение работы, необходимой для достижения целей проекта.

4.3. Решение технических проблем, возникающих в ходе реализации проекта.

4.4. Наблюдение за другими текущими техническими разработками и конъюнктурой рынка; своевременное информирование проектной группы.

4.5. Устранение ненужных бюрократических барьеров, препятствующих работе проектной группы, и оказание ей поддержки личным опытом.

5. Оценка результатов проекта

5.1. Определение соответствия разработки спросу на предполагаемом рынке.

6. Внедрение проекта в производство

6.1. Передача разработки рабочему подразделению. Это подразделение берет на себя ответственность за последующую работу над проектом (внедрение его в массовое/серийное производство).

КОММЕНТАРИИ:

1 этап. Обсуждаются идеи в самом общем виде.

2 этап. Конкретные идеи– это могут быть технические концепции, направленные на усовершенствование или предвидение потребительского интереса в случае некоторых изменений в процессе производства и переработки.

3 этап. Деятельность заключается в том, чтобы направления технической работы привести в соответствие с нуждами потребителей. После этого составляется конкретное проектное предложение в письменной форме, составляется смета и определяются сроки, устраиваются официальные презентации с целью получить разрешение на осуществление проекта. Проектная группа должна получить поддержку и совет со стороны технических экспертов и маркетологов.

4 этап. Работа инженеров и ученых, задействованных в проекте. Решение задач и генерация идей. Задача специалистов по маркетингу и менеджменту– не выпускать из виду конкурентов и потребителей с тем, чтобы обеспечить правильную ориентацию проекта.

5 этап. Тщательная оценка проекта, полученные результаты сравниваются с предполагавшимися. Проверяется их соответствие текущему рыночному спросу. Если новшество удачное, проект передается в производство. Иначе– на доработку или прекращаются работы в данном направлении.

6 этап. Передача проекта в производственный отдел.

Чтобы  введение новшества успешно прошло все шесть стадий, необходимо обязательное выполнение следующих пяти рабочих ролей, или ключевых функций:

· генерация идей: анализ и синтез информации о рынках, технологиях, подходах, товарах вызывают к жизни идею нового технологического процесса, продукта или подсказывают решение сложной проблемы;

·  предпринимательские усилия или борьба за идею: уяснение, предложение и демонстрация новой идеи, подхода или процесса для официального утверждения;

· руководство проектом: планирование и координация действий работников, занятых воплощением идеи в жизнь;

· информационный контроль: сбор и доведение до сведения информации о важных изменениях внутренней и внешней среды. Осуществляется наблюдение за развитием событий на рынке, на производстве и в сфере технологии;

· поддержка и инструктаж: общее руководство и наставление менее опытных работников, разъяснение их функций; скрытая поддержка, защита, а иногда и «выколачивание» средств.

Необходимо отметить следующее:

1. некоторые роли, например, генерация идей, требует более одного исполнителя в составе проектной группы;

2. некоторые работники иногда могут выполнять одну и более ключевых функций;

3. роли сотрудников могут время от времени меняться на протяжении их работы в организации.

Большое значение для успешного решения целей проекта играет правильный подбор исполнителей ключевых функций. Некоторые люди обладают широким диапазоном личных качеств и способны выступать одновременно в нескольких ролях. Каждая из ролей, необходимых для успешной реализации инновационного процесса, заключает в себе свойственные только ей задачи, для решения которых требуется определенный тип личности.

К каждому из этих типов личности должен быть найден индивидуальный подход в плане менеджмента; каждый требует применения разных стимулов, разных методов управления и контроля.

Основные типы «генераторов идей»: 

Творчески мыслящий ученый или инженер представляет собой особый тип профессионала. Он нуждается в особом внимании, особых методах и стиле руководства. Тяготеет к новаторским идеям, имеет хорошую подготовку.

Поборник новой технологической идеи мыслит творчески, но его мышление носит более активный характер, что побуждает его популяризировать новую идею или продукт. Он полностью поглощен стремлением достичь цели и реже задумывается над тем, как это сделать.

Человек, который успешно руководит осуществлением проекта– это высокоорганизованный человек; он всегда восприимчив к нуждам людей, действия которых он призван координировать. Хороший плановик.

Во главе проекта должен стоять лидер, а не просто менеджер. Есть огромное отличие между двумя этими понятиями. Работа менеджера имеет более технический характер– это планирование, работа с бюджетом, организация и контроль. Но на современном этапе руководителю уже недостаточно быть менеджером. Компании меньше нуждаются в менеджменте и больше в лидерстве. Людям нужно за кем-то идти.

Сфера действий лидера гораздо шире. Вместо последовательного постепенного развития лидер проводит коренные преобразования и обновления. Лидер предвидит в будущем возможности, которых не видят другие.

Лучшие лидеры оставляют после себя жизнеспособное наследство. Они создают организации, способные работать и после их ухода. Для этого они внедряют свою систему ценностей, свои взгляды, переносят на компанию часть своих достоинств. 

Настоящий лидер не просто строит организационную структуру, или преобразует ее, он создает инфраструктуру, состоящую из правильной структуры организации, верно подобранных обязанностей каждого из людей, правильного подбора самих людей с учетом их миссий.

Реорганизация управления инновационной деятельностью на предприятии предполагает создание таких организационных отношений, которые позволили бы более полно использовать творческий потенциал коллектива. Можно выделить ряд черт подобных отношений:

· безоговорочная поддержка инновационных идей со стороны руководства.

· всемерное содействие экспериментаторству на всех уровнях и во всех подразделениях организации.

· высокий уровень и постоянное совершенствование коммуникаций.

· применение стиля, называемого участием в управлении.

· использование комплексных мотивационных систем.

ОЦЕНКА ИННОВАЦИОННЫХ ПРОЕКТОВ

Портфель проектов целесообразно разделить на четыре составляющие:

1. Проекты по формированию базовых инноваций, на основе которых в дальнейшем будут выполняться исследования по разработке конкретных продуктов. Отдаленность базовых инноваций от рынка может составлять до 10 лет.

2. Исследовательские работы. Проект текущего бизнеса, отстоящий от рынка на срок до трех лет.

3. Исследовательские работы. Завершаемые нововведения, которые практически готовы к передаче в производство.

4. Исследовательские работы. Проекты по модернизации выпускаемой продукции с учетом пожеланий потребителей в целях расширения ее сбыта.

Разработка и реализация инновационных проектов связаны с долговременным отвлечением значительных ресурсов, экономическая и функциональная отдача от которых наступает не скоро. Поэтому в развитых странах принятию инвестиционных решений предшествует глубокий комплексный анализ. Его принципы и механизмы постоянно совершенствуются.

В процессе оценки эффективности капиталовложений и принятия решений предпринимательские фирмы решают как стратегические, так и практические задачи.

Стратегические цели направлены на эффективное вложение капитала, т.е. получение прибыли с минимальным риском, практические– на выбор лучшего пути реализации стратегии. Здесь необходимо дать количественную оценку всем факторам эффективности и противодействующим факторам (возможные риски, непредвиденные затраты и др.), а также учесть источники и условия финансирования проекта.

Любой инновационный проект, являясь проектом инвестиционным, требует учета различного рода факторов, которые могут оказать влияние на финансово–экономические показатели.

Модели выбора инвестиционных проектов могут быть разбиты на два крупных класса:

· нормативные модели, в рамках которых используются прежде всего финансово–экономические критерии и показатели;

· многофакторные модели, в которых активно используются качественные параметры, экспертные оценки.

Используемые критерии должны отражать главные аспекты и условия реализации инновационного проекта. Критерии можно отнести к одной из следующих групп:

· финансово–экономические критерии;

· нормативные критерии;

· критерии обеспеченности ресурсами;

· критерии соответствия факторам успеха;

· стратегические критерии.

В нормативных моделях при принятии решения используются обычные финансово–экономические показатели, определяемые в бизнес–плане любого инвестиционного проекта. Это показатели:

· стоимость проекта и источники финансирования;

· чистая текущая стоимость;

· рентабельность (отдача капитальных вложений);

· внутренний коэффициент эффективности;

· период возврата капитальных вложений.

Важное место при проведении финансово–экономической оценки инновационного проекта занимает оценка потенциального спроса на новые продукты фирмы или продукты, производимые фирмой с помощью новых технологических процессов. Будущие объемы продаж фирмы зависят также от ее места на рынке. А доля рынка связана с относительной конкурентоспособностью продуктов и процессов. Поэтому проведение экономической оценки предполагает тщательное исследование конъюнктуры, позиций конкурентов, перспектив разработки новых продуктов другими производителями и т.п.

Учет неопределенности будущих доходов, затрат, а также сроков осуществления отдельных этапов проекта является обязательным условием проведения финансово–экономической оценки инновационного проекта.

К числу нормативных критериев, обязательных для учета при проведении оценки и отбора проектов, относятся следующие группы критериев:

· правовые критерии (нормы национального и международного права);

· требования стандартов, конвенций и т.д.;

· экологические требования;

· патентоспособность и иные условия соблюдения прав интеллектуальной собственности.

Несоблюдение, какого–либо из нормативных критериев может сделать потенциально–эффективный проект просто невыполнимым.

Ресурсные критерии также определяют принципиальную возможность осуществления инновационного проекта. Основные ресурсы:

· научно–технические ресурсы;

· производственные ресурсы;

· технологические альтернативы (существуют ли конкурирующие технологии);

· финансовые ресурсы.

Любой инновационный проект (как и любая сфера бизнеса)  содержит определенную степень риска.

Риски и непредвиденные расходы могут быть сведены к пяти взаимосвязанным группам:

· рыночные риски – изменение конъюнктуры рынка для продукции  или услуг данного проекта, т.е. спроса и предложения; 

· экономические риски – недостаточная степень точности оценки ресурсов или затрат, уровня инфляции и др.;

· экологические риски– непредвиденное законодательное ужесточение экологических нормативов в процессе реализации проекта или недостаточная степень учета природоохранных требований;

· технические риски– недостаточная степень точности анализа надежности используемых в проекте технологий, строительных конструкций и т.д.;

· политические риски– изменение политики государственного регулирования в части налогообложения, амортизации и др., возникновение политической нестабильности или форсмажорных, т.е. непреодолимых, обстоятельств.

Исследования рядя авторов показали, что для успеха инновационного проекта важное значение могут иметь следующие факторы:

· соответствие проекта стратегическим задачам фирмы;

· четкая рыночная ориентация проекта;

· преодоление информационных барьеров, существующих в сферах НИОКР и нововведений;

· тщательная оценка и отбор проектов;

· достаточность средств для проведения НИОКР;

· тип инновационного проекта (например, продуктовых нововведений меньше чем технологических);

· поощрение творческих устремлений персонала;

· участие в реализации проекта высшего руководства фирмы;

· эффективное управление проектом.

Для российских менеджеров в сфере инноваций особую роль играют стратегические критерии:

· соответствие проекта корпоративной и инновационной стратегии фирмы;

· адекватность степени риска принятым в фирме представлениям;

· соответствие сроков достижения поставленных целей приемлемым для фирмы;

· соответствие политическим и социальным условиям;

· перспективные возможности развития выбранного научно–технического направления, его воздействие на характер конкуренции.

Несоответствие проекта хотя бы одному из стратегических критериев, как правило, делает проект неприемлемым для фирмы. В этом случае возможны два решения:

· отказ от проекта;

· изменение исходных параметров проекта (т.е. его качественных, временных или стоимостных характеристик).

Успех нововведения зависит от того, насколько содержание проекта соответствует общим стратегическим корпоративным целям, формируемому образу фирмы как системе ее ценностей на протяжении длительного периода, культивируемому в фирме отношению к инновационной деятельности вообще и т.п.

На стратегию фирмы оказывает влияние склонность (или несклонность) к риску руководства фирмы.

Направления инновационной деятельности и отдельные проекты оцениваются также с позиции приемлемости прогнозируемых сроков достижения тех или иных результатов (завершение разработки, выход на рынок, достижение прибыльности производства и реализации продукта, достижение окупаемости капитальных вложений и др.).

В качестве примера многофакторной методики оценки и выбора инновационного проекта можно рассмотреть модель компании «Континентл групп». Модель давала достоверную оценку в 8  случаях из 10. Проекты анализируются по 12 факторам: 6 факторов привлекательности и 6 ресурсных (см. табл.).

Таблица

Факторы оценки инновационных проектов

	Факторы коммерческой привлекательности
	Факторы ресурсных ограничений

	1. Потенциальная прибыль
	1. Необходимость затрат капитала

	2. Темпы роста продаж
	2. Собственные маркетинговые возможности

	3. Конкуренция
	3. Производственные мощности

	4. Степень распределения риска
	4. Потенциал научно–технической базы

	5. Возможность структурной перестройки отрасли
	5. Наличие сырьевой базы

	6. Политические, социальные, географические последствия
	6. Наличие творчески мыслящих управляющих


Каждый из факторов оценивается по десятибалльной шкале. Проекты, набравшие 80 и более баллов, оказались успешными, а набравшие меньше 70 баллов– неудачными.

ВЫВОД.

Оценка и отбор инновационного предпринимательского проекта могут базироваться на различных методиках и ориентироваться на различные критерии.

Выбор методики и критериев зависит от специфики нововведения, типа отрасли и ряда других факторов. 

Окончательное решение принимается предпринимателем и согласовывается с инвесторами, партнерами.

ИННОВАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ

1.  Инновационный менеджмент: Учебник для вузов/ С.Д. Ильенкова, Л.М. Гохберг, С.Ю. Ягудин и др.; Под ред. С.Д. Ильенковой. - М.: Банки и биржи, ЮНИТИ, 1997. - 327 с.(80-86)

2.  Фатхутдинов Р.А. Инновационный менеджмент: Учебник для вузов. - М.: ЗАО «Бизнес-школа «Интел-Синтез», 1998. - 600 с.

ИННОВАЦИИ И ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ СТРУКТУРЫ ИННОВАЦИОННОГО МЕНЕДЖМЕНТА

ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ ИННОВАЦИОННОГО МЕНЕДЖМЕНТА
В мировой экономической литературе «инновация» интерпретируется как превращение потенциального научно-технического прогресса в реальный, воплощающийся в новых продуктах и технологиях.

В литературе насчитывается множество определений. Анализ различных определений инновации приводит к выводу, что специфическое содержание инновации составляют изменения, а главной функцией инновационной деятельности является функция изменения. (1, с. 6-7(
Австрийский ученый И. Шумпетер выделял 5 типичных изменений:

1)  использование новой техники, новых технологических процессов или нового рыночного обеспечения производства (купля - продажа);

2)  внедрение продукции с новыми свойствами;

3)  использование нового сырья;

4)  изменения в организации производства и его материально-технического обеспечения;

5)  появление новых рынков сбыта. (1, с. 7-8(
В соответствии с международными стандартами инновация определяется как конечный результат инновационной деятельности, получивший воплощение в виде нового или усовершенствованного продукта, внедренного на рынке, нового или усовершенствованного технологического процесса, используемого в практической деятельности, либо в новом подходе к социальным услугам. (1, с.9(
Инновационный процесс связан с созданием, освоением и распространением инноваций. (1, с. 9(
Научно-технические инновации (НТИ) - это материализация новых идей и знаний, открытий, изобретений и научно-технических разработок в процессе производства с целью их коммерческой реализации для удовлетворения определенных запросов потребителей. Непременными свойствами инновации являются научно-техническая новизна и производственная применимость. Инновации присущи три свойства: научно-техническая новизна, производственная применимость, коммерческая реализуемость. (1, с. 9(
На практике понятия «новшество», «новация», «нововведение» нередко отождествляется, хотя между ними есть и некоторые различия.

Новшеством может быть новый порядок, новый метод, изобретение. Нововведение означает, что новшество используется. С момента принятия к распространению новшество приобретает новое качество и становится инновацией. (1, с. 10(
Различают три логические формы инновационного процесса:

· простой внутриорганизационный (натуральный);

· простой межорганизационный (товарный);

· расширенный. (1, с. 10(
Простой инновационный процесс переходит в товарный за две фазы:

1)  создание новшества и его распространение;

2)  диффузия нововведения.

Первая фаза - это последовательные этапы научных исследований, ОКР, организация опытного производства и сбыта, организация коммерческого производства. На первой фазе еще не реализуется полезный эффект нововведения, а только создаются предпосылки такой реализации. На второй фазе общественно-полезный эффект перераспределяется между производителями нововведения (НВ), а также между производителями и потребителями. (1, с. 11(
Диффузия инновации - процесс, посредством которого нововведение передается по коммуникационным каналам между членами социальной системы во времени. Нововведениями могут быть идеи, предметы, технологии и т.п., являющиеся новыми для соответствующего хозяйствующего субъекта. Диффузия - это распространение уже однажды освоенной и использованной инновации в новых условиях или местах применения. (1, с. 11(
Диффузия НВ - это процесс кумулятивного увеличения числа имитаторов (последователей), внедряющих НВ вслед за новатором в ожидании более высокой прибыли.

Субъектов инновационного процесса можно разделить на следующие группы: 

· новаторы;

· ранние реципиенты;

· раннее большинство;

· отстающие.

Новаторы являются генераторами научно-технических знаний. Это могут быть индивидуальные изобретатели, исследовательские организации. Они заинтересованы в получении части дохода от использования изобретений.

В роли ранних реципиентов выступают предприниматели, первыми освоившие новшество. Они стремятся к получению дополнительной прибыли путем скорейшего продвижения новшеств на рынок. Они получили название «пионерских» организаций.

Ранее большинство представлен фирмами, первыми внедрившими новшество в производство, что обеспечивает им дополнительную прибыль. (1, с. 12(
Отстающие фирмы сталкиваются с ситуацией, когда запаздывание с нововведениями приводит к выпуску новых изделий, которые уже морально устарели. Все группы, кроме первой, относятся к имитаторам. (1, с. 13(
И. Шумпетер считал ожидание сверхприбылей главной движущей силой принятия НВ.

Внедрение НВ - это всегда трудный и болезненный процесс для любой организации. (1, с. 13(
Для быстрого распространения инновации нужна развитая инфраструктура. (1, с. 14(
В общем виде инновационный процесс (ИП) можно записать так:

ФИ - ПИ - Р - Пр - С - ОС - ПП - М - Сб,

где ФИ - фундаментальное (теоретическое) исследование;

ПИ - прикладные исследования;

Р - разработка;

Пр - проектирование;

С - строительство;

ОС - освоение;

ПП - промышленное производство;

М - маркетинг;

Сб - сбыт. (1, с. 15(
Таким образом, инновационный менеджер имеет дело с различными фазами инновационного процесса и с учетом этого строит свою управленческую деятельность. (1, с. 17(
Инновационный менеджмент - это совокупность принципов, методов и форм управления инновационными процессами, инновационной деятельностью, занятыми этой деятельностью организационными структурами и их персоналом. Как и для любой другой области менеджмента, для него характерно следующее:

· постановка цели и выбор стратегии

· четыре стадии цикл: планирование, определение условий и организация, исполнение, руководство. (1, с. 17(
Схематично инновационный менеджмент представлен на рис. 1.

Схема инновационного менеджмента

	
	1. Планирование
	
	

	Постановка цели и выбор стратегии
	
	2. Определение условий и организация
	

	
	
	
	

	4. Руководство
	
	3. Исполнение
	


Рис.1.

На каждой стадии цикла решаются определенные задачи.

1.  Планирование - составление плана реализации стратегии.

2.  Определение условий и организация - определение потребности в ресурсах для реализации различных фаз инновационного цикла, постановка задач перед сотрудниками, организация работы.

3.  Исполнение - осуществление исследований и разработок, реализация плана.

4.  Руководство - контроль и анализ, корректировка действий, накопление опыта. Оценка эффективности инновационных проектов, инновационных управленческих решений, применения новшеств. (1, с. 18(
СУЩНОСТЬ, КЛАССИФИКАЦИЯ И КОДИРОВАНИЕ ИННОВАЦИЙ

В литературе приведен ряд классификаций инноваций.

A. Классификация А.И. Пригожина. 

Типология нововведений по признакам:

1)  по типу новшества:

· материально-технические (техника, технология, материалы);

· социальные;

· экономические;

· организационно-управленческие;

· правовые;

· педагогические.

2)  по инновационному потенциалу:

· радикальные (базовые);

· комбинаторные (использование различных сочетаний);

· модифицирующие (улучшающие, дополняющие).

3)  по принципу отношения к своему предшественнику:

· замещающие (вместо устаревшего);

· отменяющие (исключают выполнение операций);

· возвратные (к предшественнику);

· открывающие (новые, аналогов нет).

4)  по объему применения:

· точечные;

· системные (технологические, организационные и т.п.);

· стратегические (принципы управления, производства).

5)  по эффективности (целям):

· эффективность производства;

· эффективность управления;

· улучшение условий труда и т.д.

6)  по социальным последствиям:

· вызывающие социальные издержки;

· новые виды монотонного труда;

· вредные условия и т.п.

7)  по особенностям механизма своего осуществления:

· единичные (на один объект);

· диффузные (на многие объекты);

· завершенные и незавершенные;

· успешные и неуспешные.

8)  по особенностям инновационного процесса:

· внутриорганизационные;

· межорганизационные.

9)  по источнику инициативы:

· прямой социальный заказ;

· в результате изобретения. (2, с. 28-29(
Б. Классификация М. Хучек.


Предлагает классифицировать инновации по 7 критериям:

1)  оригинальность характера изменений:

· оригинальные (творческие);

· неоригинальные (подражающие).

2)  степень сложности:

· несвязанные (мелкие усовершенствования);

· связанные (коллективный результат).

3)  отрасль хозяйства:

· материализованные (твердые);

· нематериализованные (мягкие, управленческие).

4)  степень новизны:

· новинки в мировом масштабе;

· новинки в стране или отрасли;

· новинки на предприятии.

5)  радиус действия:

· внедренные вне предприятия;

· внедренные на предприятии.

6)  социально-психологические условия внедрения:

· рефлекторно осознаваемые;

· внедренные без длительного обдумывания;

· запланированные;

· внеплановые.

7)  сфера применения:

· технические и технологические;

· организационные и экономические;

· общественные (внепроизводственные). (2, с. 29(
В. Классификация С.Д. Ильенковой. (1, с. 18-20(
1)  в зависимости от технологических параметров:

· продуктовые;

· процессные.

2)  по новизне:

· новые для отрасли в мире;

· новые для отрасли в стране;

· новые для предприятия.

3)  по месту на предприятии:

· инновации на входе;

· инновации на выходе;

· инновации системной структуры.

4)  от глубины вносимых изменений:

· радикальные (базовые);

· улучшающие;

· модификационные.

5)  по сфере деятельности:

· технологические;

· производственные;

· экономические;

· торговые;

· социальные;

· в области управления. (2, с. 30(
Г. Классификация П.Н. Завлина.

Признаки классификации:

1)  область применения:

· управленческие;

· организационные;

· социальные;

· промышленные.

2)  этап НТП:

· научные;

· технические;

· технологические;

· конструкторские;

· производственные;

· информационные.

3)  степень интенсивности:

· «бум»;

· равномерная;

· слабая;

· массовая.

4)  темпы осуществления:

· быстрые;

· замедленные;

· нарастающие;

· равномерные;

· скачкообразные.

5)  масштаб инноваций:

· трансконтинентальные;

· транснациональные;

· региональные;

· крупные, средние, мелкие.

6)  результативность:

· высокая;

· низкая;

· стабильная.

7)  эффективность:

· экономическая;

· социальная;

· экологическая;

· интегральная. (2, с. 30-31(
Основными критериями классификации инноваций должны быть следующими:

1)  комплексность набора учитываемых классификационных признаков для анализа и кодирования;

2)  возможность количественного (качественного) определения критерия;

3)  научная новизна и практическая ценность предлагаемого признака классификации.

С учетом имеющегося опыта и приведенных критериев предлагается следующая классификация инноваций (таблица 1). Пример оформления классификации Фатхутдинова Р.А.

Классификация инноваций

	Признак классификации
	Виды инноваций
	Схема классификации

	
	
	



ИННОВАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ

Таблица 1

Классификация инноваций Р.А. Фатхутдинова (2, с. 32-33(
	Признак классификации
	Виды инноваций
	Схема классификации

	1. Уровень новизны инновации
	1.1.  Радикальные (внедрение открытий, изобретений, патентов)

1.2.  Ординарные       (ноу-хау, рационализаторские предложения
	1.2.

Т -
	1.1

товар 


	Т

(продукция, услуги и т.д.)



	2. Стадия жизненного цикла товара (ЖЦТ), на которой внедряется инновация или разрабатывается новшество
	2.1.  Инновации, внедряемые на стадии стратегического маркетинга

2.2.  То же НИОКР

2.3.  Организационно - технологическая подготовка производства

2.4.  Производство (включая тактический маркетинг)

2.5.  Сервис, осуществляемый изготовителем
	                                   2.1

2.5.  ----        ЖЦТ      - 2.2

           2.4.               2.3

	3. Масштаб новизны инновации (новшества)
	3.1.  Инновации (новшества), новые в мировом масштабе (открытия, изобретения, патенты)

3.2.  Новые в стране

3.3.  Новые в отрасли

3.4.  Новые для фирмы
	3.1

3.2

3.3

3.4

	4. Отрасль народного хозяйства, где внедряется инновация
	4.1.  Новшества и инновации, созданные (внедренные) в сфере науки

4.2.  То же в сфере образования

4.3.  В социальной сфере (культура, искусство, здравоохранение и т.д.)

4.4.  В материальном производстве промышленность, строительство, с/х)
	4.1

4.3
	4


	4.2

4.4


	5. Сфера применения инновации (новшества)
	5.1.  Инновации для внутреннего (внутри фирмы) применения

5.2.  Новшества для накопления на фирме

5.3.  Новшества, в основном для продажи
	
	Фирма

5.1; 5.2
	5.3

	6. Частота применения инновации
	6.1.  Разовые

6.2.  Повторяющиеся (диффузия)


	6.1
	6


	6.2

	7. Форма новшества - основы инновации
	7.1.  Открытия, изобретения, патенты

7.2.  Рационализаторские предложения

7.3.  Ноу-хау

7.4.  Товарные знаки, торговые марки, эмблемы

7.5.  Новые документы, описывающие технологические, производственные, управленческие процессы, конструкции, структуры, методы и т.п
	7.1

7.3
	7

7.5


	7.2

7.4

	8. Вид эффекта, полученного  результате внедрения инновации
	8.1.  Научно-технический

8.2.  Социальный

8.3.  Экологический

8.4.  Экономический (коммерческий)

8.5.  Интегральный
	8.1

8.2
	8.3

8.4
	8.5



	9. Подсистема системы инновационного менеджмента, в которой внедряется инновация.
	9.1.  Подсистема научного сопровождения

9.2.  Целевая подсистема

9.3.  Обеспечивающая подсистема

9.4.  Управляемая подсистема

9.5.  Управляющая подсистема
	
	9.3


	
	9.5

9.1

9.4


	
	9.2
	


 Приведенная классификация охватывает, по мнению автора, все аспекты инновационной деятельности. (2, с.32-33(.

ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ СТРУКТУРЫ ИННОВАЦИОННОГО МЕНЕДЖМЕНТА

Организационные структуры инновационного менеджмента - это организации, занимающиеся инновационной деятельностью, научными исследованиями и разработками. (1, с. 22(
Научная организация - организация (учреждение, предприятие, фирма), для которой научные исследования и разработки составляют основной вид деятельности. (1, с. 23(
Классификация научных организаций по секторам науки и типам организаций, объединенных по организационным признакам, характеру и специализации выполняемых работ: (1, с. 23-24(
Секторы науки (деятельности)

	Сектор
	Содержание 

	Государственный
	Организации министерств и ведомств, обеспечивающие управление государством и удовлетворение потребностей общества в целом  (государственное управление, оборона, общественный порядок; здравоохранение, культура, досуг, социальное обеспечение и т.п.), включая федеральные и местные органы.

Бесприбыльные (некоммерческие) организации, полностью или в основном финансируемые и контролируемые правительством, за исключением организаций, относящихся к высшему образованию.

	Предпринимательский
	Все организации и предприятия, основная деятельность которых связана с производством продукции или услуг в целях продажи (отличных от услуг сектора высшего образования), в том числе находящиеся в собственности государства. 

	Высшее образование
	Университеты и другие высшие учебные заведения, независимо от источников финансирования и правового статуса.

Научно-исследовательские институты, экспериментальные станции, клиники, находящиеся под непосредственным контролем высших учебных заведений.

Организации, непосредственно обслуживающие высшее образование.

	Частный бесприбыльный (некоммерческий)
	Частные организации, не ставящие своей целью получение прибыли (профсоюзные общества, союзы, фонды).

Частные индивидуальные организации.


Среди организационных структур инновационного менеджмент особая роль принадлежит малым фирмам. Небольшой коллектив гораздо мобильнее может воспринимать и генерировать новые идеи. (1, с. 25(
Малый исследовательский бизнес сформировался в 1960-х годах. В зарубежной практике к малому и среднему предпринимательству относят фирмы с числом работающих до 500 человек. В американской компании «МакГроу-Хилл» к малым предприятиям относятся предприятия с числом работающих до 50 человек, к средним - до 99, крупным - от 100 и более. (1, с. 25(
На заводе по производству автомобильных шин компании «Гудьир» организационно-производственная структура состоит из 164 отдельных рабочих групп (производственных центров) с числом работающих от 5 до 27 человек в каждой. (1, с. 25(
В перерабатывающей промышленности Японии 750 тысяч заводов, из них 70% -  это маленькие предприятия, где работают от 1 до 9 человек; 10% - предприятия с численностью работающих от 10 до 20 человек. (1, с. 25(
Наименьшими в Японии считаются предприятия, которые имеют основные фонды в размере, равном среднему или низкому уровню годовой заработной платы одного работающего, т.е. практически каждая семья может открыть свой бизнес. (1, с. 26(
Американская практика организации поисковых исследований породила своеобразную форму предпринимательства - рисковый (венчурный) капитал. (1, с. 26(  

Венчурные фирмы работают на этапах роста и насыщения изобретательской активности и еще сохранившейся, но уже падающей активности научных изысканий. Как правило, венчурные фирмы неприбыльны, так как не занимаются организацией производства продукции, а передают свои разработки другим фирмам - эксплерентам, патиентам, коммутантам. (1, с. 26(
Венчурные фирмы могут быть дочерними у более крупных фирм. Создание венчурных фирм предполагает наличие следующих компонентов:

· идеи инновации - нового изделия, технологии;

· общественной потребности и предпринимателя, готового на основе предложенной идеи организовать новую фирму;

· рискового капитала для финансирования.

Венчурное финансирование осуществляется в двух основных формах - путем приобретения акций новых фирм либо предоставления кредита различного вида, обычно с правом конверсии в акции. (1, с. 27(
Венчурный капитал представляет собой вложение средств не только крупных компаний, но и банков, государства, страховых, пенсионных и других фондов в сферы с повышенной степенью риска, в новый расширяющийся или претерпевающий резкие изменения бизнес. (1, с. 27(
В отличие от других форм инвестирования данная форма обладает рядом специфических черт:

· долевое участие инвестора в капитале компании в прямой или опосредствованной форме;

· предоставление средств на длительный срок;

· активная роль инвестора в управлении финансируемой фирмой. (1, с. 27(
Венчурные предприятия могут быть двух видов:

· собственно рисковый бизнес;

· внутренние рисковые проекты крупных корпораций. (1, с. 27(
Специфика рискового предпринимательства ... что средства предоставляются на безвозвратной, беспроцентной основе, не требуется и обычного при кредитовании обеспечения. Переданные в распоряжение венчурной фирмы ресурсы не подлежит изъятию в течение всего срока действия договора. (1, с. 28(
Величина прибыли определяется разностью между курсовой стоимостью принадлежащей рисковому инвестору доли акций фирмы-новатора и суммой вложенных им в проект средств. Эта доля оговаривается в заключенном контракте и может доходить до 80%. По существу финансовое учреждение становится совладельцем фирмы-новатора, а предоставленные средства - взносом в уставный фонд предприятия, частью собственных средств последнего. (1, с. 28(
Внутренние рисковые проекты или внутренние венчуры - небольшие подразделения, организуемые для разработки и производства новых типов наукоемкой продукции и наделяемые значительной автономией в рамках крупных корпораций. В течение обусловленного сока внутренний венчур должен произвести разработку новшеств и подготовить новый продукт или изделие к запуску в массовое производство. (1, с. 29(
Главным стимулом для венчурных вложений является их высокая доходность в случае удачи. Средний уровень доходности американских венчурных фирм  составляет около 20% в год, что примерно в 3 раза выше, чем в целом по экономике США. (1, с. 29(
Эксплеренты - фирмы, специализирующиеся на создании новых или радикальных преобразований старых сегментов рынка. Они занимаются продвижением новшеств на рынок. (1, с. 29(
На Западе инновационные фирмы обычно возглавляет инженер - автор технической стороны проекта - и менеджер, имеющий организационный и коммерческий опыт. (1, с. 30(
Фирмы - эксплеренты получили название «пионерских». Они работают в «окрестностях» этапа максимума цикла изобретательской активности и с самого начала выпуска продукции. (1, с. 30(
Фирмы - эксплеренты, как и венчурные, невелики по размерам..

На территории Российской Федерации существует около 15 тыс. структур, поддерживающих малый бизнес. Высшая школа имеет около 800 малых фирм, объединенных в технопарки. Целью технопарков является стимулирование малого инновационного предпринимательства. Кроме технопарков, существуют бизнес - инкубаторы, цель которых - реализация любого сулящего прибыль проекта. Бизнес - инкубаторы обычно патронирует банк, готовый инвестировать в некоторые проекты инкубатора рисковый капитал. (1, с. 32(
Перед фирмой - эксплерентом (пионером) возникает проблема объема производства, когда привлекательная для рынка новинка уже создана. Для этого фирма - эксплерент заключает альянс с крупной фирмой, так как не может самостоятельно тиражировать зарекомендовавшие себя новшества. (1, с. 33(
Фирмы - патиенты работают на узкий сегмент рынка и удовлетворяют потребности, сформированные под действием моды, рекламы и других средств. Они действуют на этапах роста выпуска продукции и одновременно на стадии падения изобретательской активности. Требования к качеству и объемам продукции у этих фирм связаны с проблемами завоевания рынков. Эти фирмы прибыльны. В то же время существует вероятность принятия неверного решения, ведущего к кризису. В таких фирмах целесообразна должность постоянного инновационного менеджера, призванного обезопасить их деятельность. (1, с. 33(
Главная цель инновационного менеджера - снизить риск в жизнедеятельности фирмы и создать комфортные условия работы для сотрудников. (1, с. 33(
В сфере крупного стандартного бизнеса действуют фирмы - виоленты.

Фирмы - виоленты - это фирмы с «силовой» стратегией. Они обладают крупным капиталом, высоким уровнем освоения технологии. Виоленты занимаются крупносерийным и массовым выпуск продукции для широкого круга потребителей, предъявляющих «средние запросы» к качеству и удовлетворяющихся средним уровнем цен. Виоленты работают в «окрестностях» максимума выпуска продукции. (1, с. 33-34(
Виоленты прибыльны. Прибыльность - непременное условие деятельности фирм.

Фирмы - коммутанты занимаются средним и мелким бизнесом, ориентированным на удовлетворение местно-национальных потребностей. (1, с. 34(
Коммутанты действуют на этапе падения цикла выпуска продукции.

Организационная схема управления фирмой - распределение прав и ответственности - зависит от ее особенностей. (1, с. 34(
КЛАССИФИКАЦИЯ ИННОВАЦИОННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ

Инновационные организации (ИО) можно классифицировать по следующим признакам (табл. 1) (2, с. 76-78(
Таблица 1

Классификация инновационных организаций

	Признак классификации
	Виды инновационных организаций

	1
	2

	1. Уровень новизны новшества (инновации)
	1.1.  ИО, разрабатывающие (внедряющие) радикальные новшества (инновации)

1.2.  ИО, разрабатывающие ординарные новшества

	2. Уровень специализации ИО
	2.1.  ИО, специализированные на отдельной стадии ЖЦТ или новшества

2.2.  ИО, специализированные по отдельной проблеме

2.3.  Комплексные ИО, объединяющие несколько стадий ЖЦТ (новшества)

	3. Стадия ЖЦТ (новшества), на которой работает ИО и пример ее названия (в скобках)
	3.1.  Стратегический маркетинг (специализированная ИО - научно-исследовательская организация (НИО) по маркетингу - НИО Маркетинг)

3.2.  Фундаментальные исследования (НИО с названием проблемы)

3.3.  Прикладные исследования (НИО)

3.4.  Опытно-конструкторские работы (специализированное конструкторское бюро - СКБ, с названием направления)

3.5.  Технологическая подготовка производства (проектно-технологическая организация - ПТО, направление)

3.6.  Освоение, производство, тактический маркетинг (фирма, предприятие и т.п.)

3.7.  Сервис инновации (сервисная организация, НИО Маркетинг)

3.8.  Ремонт товара, инновации (ремонтная организация)

3.9.  Комплексные ИО, выполняющие работы на нескольких последовательных стадиях ЖЦТ или новшества (например, 3.1 + 3.2 + 3.3 и т.д., или все стадии. Названия комплексных ИО: фирма, предприятие, корпорация, концерн и т.д.)


	4. Отрасль знаний, в которой работает ИО
	4.1.  Естественные науки

4.2.  Технические науки

4.3.  Гуманитарные науки

4.4.  Общественные науки

	5. Отрасль народного хозяйства, в которой работает ИО
	5.1.  Наука и образование

5.2.  Информатика

5.3.  Промышленность

5.4.  Строительство

5.5.  Транспорт

5.6.  Сельское хозяйство

5.7.  Производственная инфраструктура

5.8.  Социальная инфраструктура

	6. Вид новшества (инновации), с которым работает ИО
	6.1.  Продуктовые

6.2.  Ресурсные

6.3.  Процессные

6.4.  Документальные

	7. Сфера применения новшества (инновации)
	7.1.  Внутреннего применения

7.2.  На продажу, обмен

	8. Тип стратегии ИО
	8.1.  Виолентная

8.2.  Патиентная

8.3.  Коммутантная

8.4.  Эксплерентная

	9. Вид эффекта, на который преимущественно ориентирована ИО
	9.1.  Коммерческий (экономический)

9.2.  Научно-технический (в виде открытия, изобретения)

9.3.  Экологический

9.4.  Социальный

9.5.  Интегральный

	10. Источник финансирования ИО (преимущественно)
	10.1.  Федеральный бюджет

10.2.  Региональный бюджет

10.3.  Местный бюджет

10.4.  Смешанное финансирование

10.5.  Из частных источников

	11. Размер ИО
	11.1.  Малые

11.2.  Средние

11.3.  Крупные

	12. Период действия ИО (юридически)
	12.1.  Постоянные

12.2.  Временные

	13. Юридический статус ИО
	13.1.  Юридически самостоятельные

13.2.  Юридически несамостоятельные

	14. Количество стран, в которых расположены филиалы ИО
	14.1.  Национальные (в своей стране)

14.2.  Транснациональные (в одной или нескольких других странах)

14.3.  Межнациональные (в ИО входят организации других стран)


	15. Степень освоения ИО рынка
	15.1.  ИО, выходящие с новшеством на освоенные рынки

15.2.  ИО, выходящие с новшеством на новые рынки

	16. Организационно- правовая форма ИО (в соответствии с ГК РФ)
	16.1.  Индивидуальное предпринимательство для физических лиц

16.2.  Хозяйственные товарищества и общества, в том числе:

· полное товарищество;

· товарищество на вере;

· товарищество с ограниченной ответственностью;

· общество с дополнительной ответственностью;

· акционерное общество открытого типа;

· акционерное общество закрытого типа;

· дочерние и зависимые общества.

16.3.  Производственные кооперативы

16.4.  Государственные и муниц2ипальнрые унитарные предприятия

16.5.  Некоммерческие организации (ассоциации, союзы и т.п.)


Основное назначение классификации - кодирование ИО для автоматизации их информационного поиска и других целей. (2, с. 79(
СТРАТЕГИИ ВИОЛЕНТОВ, ПАТИЕНТОВ, КОММУТАНТОВ, ЭКСПЛЕРЕНТОВ

Степень реализации стратегии фирмы по достижению конкурентоспособности выпускаемой продукции во многом зависит от оптимальности организационной формы новатора (фирмы). (2, с. 79(
Различают фирмы: виоленты, эксплеренты, коммутанты, патиенты.

Девизы фирм:

1.  Виоленты (силовая стратегия)- «Дешево, но прилично».

2.  Патиенты (нишевая стратегия) - «Дорого, зато хорошо». Их еще называют «хитрыми лисами» экономики. Эта стратегия призывает не бороться напрямую с ведущими корпорациями, а выискивать недоступные для них сферы деятельности.

3.  Коммутанты (соединяющая локальная стратегия) - «Вы доплачиваете за то, что я решаю именно Ваши проблемы». Название фирм - «серые мыши». Их повышенная гибкость позволит им удерживать свои позиции в конкурентной борьбе. 

4.  Эксплеренты (пионерская стратегия) - «Лучше и дешевле, если получится». Являются двигателями НТП. (2, с. 80-81(
Матрица «Издержки - потребительская ценность» для нахождения места для различных форм инноваторов представлена на рис. 1.

	Издержки
	Неудачник
	Патиент, коммутант

	
	Виолент
	Эксплерент

	
	Потребительная ценность (качество) товара


Рис. 1. Матрица «Издержки - потребительная ценность» для нахождения стратегии инноваторов. (2, с. 82(
Из рассмотренных стратегий наиболее рискованной является стратегия эксплерентов, т.к. им приходится решать двойную задачу (повышать качество товаров и снижать их себестоимость). Исследования показывают, что главным фактором успеха новых товаров на рынках является повышение их качества. В 1993 г. 58% прибыли американским компаниям дали новые товары. (2, с. 82(
Американские компании, японские, германские и другие организации свои стратегии формируют на основе следующих принципов:

· диверсификация выпускаемых товаров;

· сочетание в портфеле товаров, совершенствуемых в результате внедрения различных видов инноваций;

· повышение качества товаров и ресурсосбережение за счет углубления НИОКР и активизация инновационной деятельности;

· применение по различным товарам, в зависимости от их конкурентоспособности, различных стратегий: виолентов, патиентов, коммутантов, эксплерентов;

· развитие международной интеграции и кооперирования;

· повышение качества управленческого решения и др. (2, с. 83(
Вывод.

Фирму можно назвать по типу стратегии только в том случае, когда она специализируется на одном виде выпускаемого товара или выполняемой услуги. Если фирма выпускает несколько видов товара, то по ним она часто применяет разные стратегии. В этом случае нивелируется риск  в целом по фирме. (2, с. 83(
ОТЛИЧИТЕЛЬНЫЕ ЧЕРТЫ СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫХ И КОМПЛЕКСНЫХ ИННОВАЦИОННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ
Анализ литературы ... позволил выявить отличительные черты 19 видов организаций, занимающихся в разной степени инновационной деятельностью. Приведем краткие сведения о них (табл. 2). (2, с. 90-100(
Таблица 2

Отличительные черты прогрессивных специализированных и крупных комплексных инновационных организаций (ИО)

	Название организации
	Понятие (определение)
	Отличительные черты прогрессивных ИО

	1
	2
	3

	1. Маркетинговая организация (МО)
	Организация, занимающаяся сегментацией рынка, разработкой нормативов конкурентоспособности, реализацией концепции маркетинга в подразделениях ИО, разработкой стратегии ИО, определением системы сбыта, рекламой и стимулированием ускорения сбыта
	Маркетинг подразделяется на стратегический и тактический. Стратегический маркетинг направлен на реализацию концепции маркетинга не первой стадии ЖЦТ и первой функции менеджера. Если на этой стадии не будут применены современные методы исследования, то на последующих стадиях ЖЦТ организация понесет убытки в сотни - тысячи раз превышающие полученную экономию.

Отличительные черты МО:

· ориентация всей деятельности на перспективу, на потребителя;

· высокий уровень фондовооруженности труда;

· прогрессивная система информационного обеспечения исследований, профессионализм м высокая зарплата сотрудников;

· коммуникабельность, мобильность и сравнительная молодость персонала;

· высокая культура работы с клиентами.

	2. НИО, исследовательские центры (ИЦ)
	Организация, занимающаяся научной и экспериментальной проверкой возможности материализации нормативов конкурентоспособности товаров, разработкой новшеств, их апробацией и диффузией
	На стадии фундаментальных и прикладных исследований воплощаются в соответствующих документах (изобретения, патенты, методы, ноу-хау) результаты маркетинговых и научных исследований в форме новшеств. Эти новшества можно внедрять у себя, либо продавать.

Отличительные черты НИО, ИЦ:

· реализация концепции маркетинга;

· очень высокая фондовооруженность и информационная обеспеченность труда научных сотрудников;

· соответствие условий труда научных сотрудников;

· соответствие условий труда мировым стандартам;

· свобода творчества;

· высокая культура;

· высокая зарплата научных сотрудников


	3. Проектно-конструкторская организация (ПКО), специальное конструкторское бюро (СКБ)
	Организации, занимающиеся конструкторскими разработками и проектированием идей, проверенных НИОКР, экспериментированием и испытаниями новых образцов товаров в целях обеспечения их конкурентоспособности
	На стадии ОКР поводится конкретное воплощение результатов НИР в конструкторскую документацию. На этой стадии с использованием различных методов прогнозирования и экспериментальных технологий оптимизируются кинематическая схема и принцип действия объекта, показатели его качества, решаются вопросы сертификации.

Отличительные черты ПКО, СКБ:

· очень высокая фондовооруженность и информационная обеспеченность труда конструкторов;

· наличие современных методов конструирования и оптимизации;

· высокий технический уровень экспериментальной и испытательной базы;

· использование САПР;

· создание для конструкторов благоприятных условий труда и отдыха;

· высокая з/плата конструкторов;

· развитие международного сотрудничества;

	4. Проектно-технологическая организация (ПТО)
	Организация, 

занимающаяся разработкой и изготовлением технологических систем производства товаров с минимальными затратами ресурсов и высокого качества
	На стадии технологической подготовки производства (ТПП) результаты ОКР воплощаются в технологии, в которых определяются, как изготавливать, с применением каких способов, оборудования, технологической оснастки, кому, в какие сроки, по какой схеме и т.д. На этой стадии разрабатывается большинство нормативов по ресурсам, труду, организации производства и т.д. Технологии должны быть прогрессивными и ресурсосберегающими, должны обеспечивать высокое качество изготовления в соответствии с КД.

Отличительные черты ПТО:

· высокая фондовооруженность и информационная обеспеченность труда технологов;

· наличие автоматизированной системы подготовки производства (АСУТПП);

· применение методов типизации технологических процессов, унификации средств оснащения, современных (экономичных) методов обработки выпускаемых объектов;

· создание для технологов благоприятных условий труда и отдыха, высокая зарплата.


	5. Строительно-монтжная организация (СМО) 
	Организация, занимающаяся разработкой проектно-сметной документации на объекты капитального строительства по новому строительству, расширению, реконструкции или техническому перевооружению и строительством в связи с разработкой новшеств или внедрением инноваций
	В связи с разработкой новшеств или внедрением инноваций у организации часто возникает необходимость в проведении строительно-монтажных работ по одной из 4 форм воспроизводства: новое строительство, расширение производства, реконструкция, техническое перевооружение. Организационно-технический уровень производства всегда должен отвечать конкурентоспособным требованиям «входа» системы (организации). Поэтому производство должно быть гибким, состоять из интегрированных автоматизированных модулей, которые можно быстро переналадить на новый объект. Для этого производство часто требуется перевооружать.

Отличительные черты СМО:

· высокая фондовооруженность и информационная обеспеченность проектных работ;

· высокий организационно-технический уровень строительной организации;

· высокий уровень автоматизации проектных и строительных работ;

· применение принципов рациональной организации процессов и современных методов менеджмента;

· создание для проектировщиков и строителей благоприятных условий труда и отдыха;

· высокая заработная плата.

	6. Организация по материальному обеспечению производства (ОМОП)
	Организация, занимающаяся нормированием и анализом эффективности использования ресурсов; проектированием оптимальных каналов обеспечения производства материальными ресурсами, непосредственным обеспечением ими производства,  также их утилизацией, восстановлением.
	Обеспечение производства сырьем, материалами, комплектующими изделиями, топливом, энергией, стандартным оборудованием и технологической оснасткой высокого качества является непременным условием выпуска конкурентоспособной продукции.

Отличительные черты ОМОП:

· наличие системы анализа действия закона конкуренции среди поставщиков «входа» изготовителя;

· наличие АСУМОП;

· функционирование системы поставок «точно в срок»;

· высокий технический уровень организации;

· мобильность и коммуникабельность персонала ОМОП.


	7. Финансовые организации (ФО)
	Организации, занимающиеся регулированием финансово-кредитного механизма, денежных потоков, банковских взаимоотношений инновационной организации с поставщиками, потребителями и внешней средой
	Регулирование финансовой деятельности организации является непременным условием ее нормального функционирования. Для этого ФО должна владеть государственной лицензией и занимать высокий рейтинг по надежности.

Отличительные черты ФО:

· формирование финансовых показателей в стратегии ИО на основе прогнозов прибыли по конкретным товарам на конкретных рынках в конкретные сроки;

· применение научных подходов и современных методов для прогнозирования и аудита финансового состояния ИО.

	8. Предприятие (компания, фирма)
	Организация, занимающаяся освоением производства новой продукции, серийным производством, тактическим маркетингом и сбытом изготовленной продукции
	Предприятие занимается материализацией результатов НИОКР и ТПП. При высоком качестве производственных работ требуется обеспечить высокое качество: изготовления продукции, проведения тактического маркетинга, сбыта. Инновации реализуются в продукции, поэтому коммерческий результат от инновационной деятельности будет только после реализации продукции.

Отличительные черты предприятия:

· проведение качественных маркетинговых исследований «входа» (поставщики) и «выхода» (потребители) предприятия;

· функционирование АСУП;

· наличие модульной интегрированной легко переналаживаемой технологии, обеспечивающей качеством продукции и экономию ресурсов;

· наличие и функционирование системы менеджмента, системы управления качеством продукции.

	9. Сервисная организация (СО)
	Организация, занимающаяся управлением качества сервиса продукции от изготовителя до ее потребителя.
	Качество сервиса продукции является одним из факторов конкурентного преимущества. Необходимо не только создать качественную продукцию с оптимальными затратами, но и обеспечить простоту, надежность и экономичность ее испытаний, упаковки, транспортирования, монтажа, гарантийного обслуживания.

Отличительные черты СО:

· наличие системы показателей качества сервиса продукции и управления ими; 

· действие обратной связи по каналу от потребителей к изготовителю; 

· мобильность и сравнительная молодость персонала; 

· высокая заработная плата персонала.


	10. Ремонтная организация (РО)
	Организация, занимающаяся по договору с потребителями техническим обслуживанием и ремонтами продукции
	Непосредственный полезный эффект от продукции получает ее потребитель. Поэтому высокий уровень организации послегарантийного технического обслуживания и ремонтов продукции является главным условием реализации ее потенциальных возможностей.

Отличительные черты РО:

· высокий организационно-технический уровень РО;

· наличие информационной связи РО с изготовителем;

· ведение автоматизированного учета ресурсоемкости ремонтных работ по видам объектов и ремонтов;

· типизация технологических процессов, унификация технологической оснастки, оборудования и других компонентов ремонтного производства;

· совершенствование организации труда.

	11. Научные парки
	Инновационные организации, формирующиеся вокруг крупных научных центров (университеты, институты)
	Отличительные черты НП:

Наличие инновационного центра или университета, вуза с высоким научным потенциалом; высокий уровень новизны НИОКР.

НП бывает трех типов:

а) НП в узком смысле слова, занимающиеся только исследованиями;

б) исследовательские парки, в которых новшества доводят до стадии технического прототипа;

в) инкубаторы (в США) и инновационные центры (в Западной Европе), в рамках которых университеты «дают приют» вновь возникающим компаниям, предоставляя им за умеренную плату землю, лабораторное оборудование и т.п.

	12. Корпорация
	Добровольное объединение независимых промышленных предприятий, научных, проектных, конструкторских и других организаций с целью повышения эффективности любого вида деятельности на основе коллективного предпринимательства
	Отличительные черты корпорации:

· участники несут ответственность за результаты деятельности корпорации лишь тем имуществом, которое им добровольно передано в коллективное пользование;

· корпорация не отвечает за результаты деятельности вошедших в нее организаций, если это специально не оговорено в уставе;

· высокие требования к себе и друг к другу, т.к. качество работы каждого влияет на коммерческий успех всех;

· наличие отработанной системы менеджмента корпорации. В США около 90% объема продаж приходится на корпорации.


	13. Финансово-промышленная группа (ФПГ)
	Организационная структура, объединяющая промышленные предприятия, банки, торговые организации, связанные между собой единым технологическим циклом для повышения конкурентоспособности товаров и услуг.
	Отличительные черты ФПГ:

· во главе ФПГ стоит управляющая компания, которая формирует технологическую цепочку, определяет состав участников, распределяет между ними совокупную прибыль;

· юридическая самостоятельность входящих в ФПГ организаций;

· основным доходом деятельности банка, входящего в ФПГ, являются дивиденды от повышения эффективности работы предприятий, а не процент на кредит;

· высокие требования к качеству всех компонентов системы менеджмента ФПГ в связи со сложностью этой системы;

· высокий уровень технологической и экономической интеграции для реализации инновационно - инвестиционных проектов.

	14. Холдинг (холдинговая компания) 
	Форма организации ФПГ, предполагающая создание материнской и дочерних компаний, где первая владеет контрольным пакетом акций вторых (дочерних компаний)
	Отличительные черты холдингов:

· хозяйственная несамостоятельность дочерних компаний;

· возможность получения доходов посредством участия в акционерном капитале других фирм;

· большое количество входящих в состав холдинг предприятий.

	15. Консорциум
	Временное объединение крупных фирм (компаний) в рамках межфирменной кооперации, предполагающее совместное финансирование, проведение стратегических НИОКР, разработку технологий и стандартов в течение определенного периода времени
	Отличительные черты консорциумов:

· хозяйственная самостоятельность участников консорциума;

· обязательное распространение результатов исследований и ноу-хау между участниками для дальнейшего самостоятельного производства;

· участие в составе консорциумов университетов и других вузов;

· возможность участия одного участника в нескольких проектах консорциума;

· большое количество входящих в консорциум компаний и фирм.

	16. Транснациональная корпорация (ТНК)
	Общество с дочерними фирмами и филиалами в различных странах
	Отличительные черты ТНК:

· высокий уровень концентрации производства и дифференциации выпускаемой продукции; глубоко специализированное производство; гибкость маневрирования ресурсами; достижение оптимальных транспортных расходов по реализации продукции; 

· высокая конкурентоспособность фирм и выпускаемой продукции, высокая степень диффузии инноваций.


	17. Технопарк
	Компактно расположенный комплекс, функционирование которого основано на коммерциализации научно-технической деятельности и ускорении продвижения новшеств в сферу материального производства
	Отличительные черты технопарка:

· комплексность входящих в технологический парк юридически самостоятельных фирм и организаций по научно-производственному циклу создания новшеств (научные учреждения, вузы, промышленные предприятия, службы сервиса и т.д.);

· компактность расположения (в Японии - не далее 30 минут езды от «города-родителя»);

· ограниченность инфраструктуры;

· расположение в экологически чистых живописных районах;

· высокая эффективность инновационной деятельности.

	18. Технополис
	Специально созданный комплекс в одном регионе, возле центра научных идей (небольшом городе с развитой инфраструктурой), включающий фирмы и учреждения, охватывающие полный инновационный цикл.
	Отличительные черты технополиса:

В отличие от технопарка технополис создается (строится) специально и он включает обязательно весь комплекс работ инновационного процесса.

Разновидностью технополиса являются региональные агломерации, отличающиеся комплексностью, большой территорией, нерегулируемостью процессов, активизацией венчурного капитала.

	19. Стратегический альянс (СА)
	Соглашение участников межфирменной кооперации (корпораций) на проведение комплекса сложных работ по всему инновационному циклу, включая коммерциализацию результатов.
	Отличительные черты СА:

· разделение финансового риска между участниками при разработке и освоении радикальной новой продукции, технологий, открытий, изобретений и роста неопределенности;

· перенос центра работ на НИОКР (около половины СА в США приходится на сферу НИОКР);

· комплексность этапов инновационного цикла;

· высокая маневренность в кооперации, особенно при проведении НИОКР;

· сокращение инновационного цикла создания радикальных новшеств;

· высокий уровень автоматизации технологической подготовки производства новшеств.


Выбор типа организации следует осуществлять после глубоко анализа факторов, влияющих на этот процесс (профиль организаций, уровень ее специализации и др.). (2, с. 101(
ФИНАНСОВО-ПРОМЫШЛЕННАЯ ГРУППА (ФПГ) КАК НОВАЯ ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА

ЗНАЧЕНИЕ ФПГ  ПРИНЦИПЫ ИХ ОРГАНИЗАЦИИ

Это новая организационная структура объединяет промышленные предприятия, банки, торговые организации. Характерная особенность ФПГ состоит в том, что они функционируют как самостоятельные саморазвивающиеся организации. (1, с. 37(
Рассмотрим принципы формирования ФПГ.

Пусть имеется некая технология производства продукции, осуществление которой требует выполнения многих операций (сбор, переработка первичного сырья, изготовление конечной продукции). Есть владелец технологии. Для обеспечения конечного результата нужно внедрить технологию в производство.

Возникает задача формирования группы предприятий, связанных в единый технологический цикл (технологическая цепочка -ТЦ). Цепочку формирует управляющая компания ФПГ. (1, с. 38(
Создание технологической цепочки включает этапы:

· определение цели (стратегии);

· изучение технологии;

· подбор предприятий-исполнителей (контрагентов);

· проектирование;

· выбор источника финансирования;

· подбор руководителя проекта;

контроль результатов. (1, с. 38(
Для отбора контрагентов необходимо получить  проанализировать информацию о функционировании каждого потенциального участника ФПГ. Эта информация должна содержать:

· данные о руководстве контрагента;

· номенклатуру выпускаемой продукции;

· финансовую отчетность за предшествующие четыре квартала;

· структуру активов и структуру пассивов;

· данные о состоянии оборудования;

· показатели длительности технологического цикла выпуска продукции у контрагента, которая может быть использована в рамках ТЦ;

· структуру цены на продукцию, которая может быть учтена в рамках ТЦ;

сведения о наличии связей с другими предприятиями. (1, с. 38(
После детального анализа финансовой отчетности потенциальных участников отбирают те предприятия, участие которых в ТЦ представляется целесообразным. (1, с. 38(
Основным при проведении конкурсного отбора контрагентов служит критерий технологической цепочки (Ктц):
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где Р - результат производства продукции, которая может быть использована в рамках ТЦ (выручка от реализации такой продукции), руб.;

З - затраты на производство продукции, которая может быть использована в рамках ТЦ (себестоимость), руб.;

ДТЦ - длительность технологического цикла производства продукции, которая может быть использована в рамках ТЦ, дн.

Ктц характеризует ежедневную эффективность производства продукции, которая может быть использована в рамках ТЦ.

Для оценки эффективности деятельности предприятий анализируют фондоотдачу, рассматриваемую как отношение выручки от реализации за квартал к средней квартальной стоимости постоянных активов. (1, с. 39(
После принятия положительного решения заключается договор об участии контрагента в ТЦ.

Процесс проектирования ТЦ состоит из нескольких этапов:

1)  проектирование производственной схемы;

2)  составление календарного плана проекта;

3)  проектирование схемы финансовых потоков;

4)  составление организационного плана;

5)  проектирование эффективности ТЦ.

Итоговым документом первого этапа проектирования технологической цепочки является производственная схема, примерный вид которой представлен на рис. 1.

Второй этап заканчивается разработкой календарного плана функционирования ТЦ, примерный вид которого представлен на рис. 2. (1, с. 39(
Проектирование схемы финансовых потоков необходимо для определения направлений и объемов платежей, осуществляемых при реализации процесса функционирования ТЦ. Примерная схема финансовых потоков показана на рис.3.

После реализации первых трех этапов разрабатывают организационный план функционирования технологической цепочки. Он может иметь вид, представленный на рис. 4. (1, с. 41(
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	Рис. 1. Примерный вид производственной схемы
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	Рис. 2 Календарный план функционирования ТЦ
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	Рис. 3 Структура схемы финансовых потоков
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	Рис. 4 Примерный вид организационного плана ТЦ


Эффективность проекта оценивается путем анализа соотношения затрат и результатов с учетом интересов участников. Оценка предстоящих затрат и результатов проводится в пределах расчетного периода, продолжительность которого ограничена сроком окупаемости. Затраты, осуществляемые участниками проекта, подразделяются на первоначальные (капиталообразующие инвестиции), текущие и ликвидационные. (1, с. 41(
ОРГАНИЗАЦИЯ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО ПРОЦЕССА

Под организацией технологической цепочки понимают комплекс мероприятий по согласованию и утверждению всех вопросов, связанных с функционированием этой ТЦ. (1, с. 42(
Процесс организации технологической цепочки составляет неотъемлемую часть цикла управления. Он заключается в следующем:

· согласование организационной схемы;

· согласование плана эффективности;

· поиск инвестора (как правило, банк в структуре ФПГ);

· подготовка и согласование нормативных документов;

· определение форм оповещения, взаимодействия, воздействия;

· утверждение даты начала функционирования технологической цепочки;

· подписание договоров;

· назначение управляющего по цепочке;

· получение денежных средств и начало функционирования. (1, с. 42(
Одним из видов организационной схемы производственного процесс является горизонтальная корпорация. Она позволяет избежать многих негативных явлений, например глубоко укоренившейся бюрократии. (1, с. 43(
Концепция горизонтальной корпорации (схема рис. 5) в значительной степени уничтожает как иерархию, так и границы между подразделениями и функциями.
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	Рис. 5. Схематичное представление ФПГ (горизонтальная корпорация)


Основой горизонтальной корпорации должно стать «ядро» менеджеров в ключевых областях - финансы и людские ресурсы. Весь остальной персонал должен совместно участвовать в многопрофильных командах, занятых в таких ключевых процессах, как развитие продуктов или обеспечение продаж. В итоге организация может иметь лишь три или четыре управленческих уровня между высшим руководителем и персоналом, задействованном в производственном процессе или технологической цепочке. (1, с. 43(
Согласно такой концепции, все без исключения аспекты корпоративного бытия основательно меняются. Корпорация организует разработку новых продуктов по принципу процесса вместо, например, принципа узкой задачи, такой, как прогнозирование роли рынка для конкретного нового продукта. Производственные цели должны быть увязаны с удовлетворением клиентов, а не с решением задач прибыльности и интересами акционеров. (1, с. 43(
Когда ФПГ идет к горизонтально организованной и сфокусированной на клиенте структуре, появляется реальная возможность достигнуть более высокой производительности в следующие несколько лет, причем быстрее чем ожидалось. (1, с. 43(
Такой подход - дело будущего. Сегодня нужно изменить процессы и управлять только необходимой работой, иначе завтра может наступить кризис.

Как правило, традиционная корпорация тратит огромное количество энергии на внутреннюю деятельность, например, на управление взаимодействием между подразделениями или передачу информации вверх и вниз по иерархии. Горизонтальная структура исключает большинство из этих действий и все ресурсы компании фиксирует на клиентах. (1, с. 45(
Перед тем как перекраивать организационную схему, ФПГ должна понять, какие рынки и какие клиенты ее интересуют, и выяснить в результате анализа, что надо предпринять для удовлетворения их требований. (1, с. 45(
В те времена, когда бизнес был более предсказуем и стабилен, компании создавали вертикальную структуру. (1, с. 45(
Преимущества ее очевидны: у каждого есть место и все понимают, какую задачу на этом месте следует выполнять. Наиболее важные решения принимались на «верху». Но пока преобладали ясность и стабильность, такие организации затруднили понимание общей задачи компании и того, как связана работа конкретного человека с этой задачей. (1, с. 46(
Многие западные корпорации приняли новую (горизонтальную) форму корпоративной организации после того как потерпели неудачу при попытке достичь нового уровня производительности путем простого совершенствования и объединения. (1, с. 46(
Цель горизонтальной корпорации состоит в изменении узкого мышления армий специалистов, которые делали свою карьеру, взбираясь в вертикальной иерархии к верхней части функции. Однако сегодняшняя ситуация диктует новые условия. Теперь каждый сотрудник огромной корпорации должен быть нацелен н бизнес как систему, в которой все функции неразрывны.  Руководство корпорации должно стремиться исключить то, что в менеджменте называется «разобщенность» и «разрывы при передаче из рук в руки». Это общая чета как для функций, так и для подразделений. Каждый раз, когда появляются организационные барьеры, возникает возможность разобщенности. Чем крупнее организация, тем обширнее функции и тем чаще возникает разобщенность. (1, с. 46(
Фактически всегда для достижения цели процесса работает многопрофильная команда. Основная лидирующая группа - лучше, чтобы это были менеджеры с широкой компетенцией, а не узкие специалисты, - существует для поиска ресурсов и координации процессов и программ. Они не занимаются повседневной деятельностью, которая реализуется самоуправляемыми командами. (1, с. 47(
Изменения в организации производственного процесса неизбежно приводят к реформированию систем обучения, аттестации и вознаграждения. У сотрудников формируется приверженность процессу, а не боссу. Этому способствует применение «процедуры  оплаты труда на 360 градусов», при которой производительность каждого сотрудника в рамках процесса оценивается со всех сторон: его коллегами, начальством, предыдущими и последующими элементами в процессе. (1, с. 47(
Рассматриваемые изменения в организационной структуре позволяют ускорить процесс от разработки до выхода конкретного продукта на рынок в среднем в ТРИ раза быстрее, чем раньше. (1, с. 47(
Процесс переход от одной организационной схемы к другой не должны проводиться радикально. В случае, если структура управления корпорации организована по функциям, необходимо включать сотрудников в команды, объединяющие отдельные подразделения и функции. (1, с. 47(
Изменения условий работы ведут к радикальной перестройке отношений собственности, карьерного пути, а также к трансформации индивидуальных целей сотрудников. Главное во всем этом - взаимное сотрудничество. (1, с. 47(
Тем не менее, функциональный менеджмент рано хоронить. Ни одна компания до конца не исключила функциональную специализацию. Редчайший случай, когда организация полностью построена по вертикальному или горизонтальному принципу. Большинство организаций использует оба принципа.

В крупных российских компаниях, как правило, модернизация управления должна начинается с подбора новой команд управляющих. Главная цель: «каждой задаче - имя, отчество, фамилию». Людей в команду подбирают с таким расчетом, чтобы не надо объяснять, что конкретно делать, а можно было ставить крупные задачи. (1, с. 48(
Своих ближайших помощников не контролируют по мелочам. Рабочий принцип для менеджеров таков: «каждый на своем участке должен разбираться лучше, чем руководитель, иначе зачем он нужен». Руководитель в результате такого подхода может сосредоточиться на самых важных стратегических вопросах. (1, с. 48(
В управлении, особенно в российских условиях, активную роль играет финансовое планирование. Для эффективного функционирования, оценки возможностей и фиксации плановых результатов необходимо составлять и контролировать бюджеты. 

Понять, эффективно или нет то или иное подразделение, можно и не давая ему самостоятельности, лишь наладив нормальный учет. Руководители подразделений должны заботиться о том, что им поручено. (1, с. 49(
Поэтому политика со стороны правления в отношении подразделений - максимум самостоятельности при жестком контроле. (1, с. 49(
ФПГ может быть разделена на комплексы, в каждом из которых есть собственный маркетинг, производство, снабжение. Из всех крупных отделов туда выделяются специалисты в определенной области: разработчики конечных продуктов, маркетологи, производственники, технологи. В каждом из комплексов создаются собственные финансово-экономические службы. (1, с. 49(
Внутри ФПГ для того чтобы жестко контролировать деятельность подразделений, одновременно культивируя самостоятельность, может быть введена система командных бюджетных. При этом каждая команда должна ежемесячно защищать свой бюджет на правлении. Тех, кто с такими обязательствами не справляется, можно «санировать», а неэффективные или бесперспективные направления должны быть безжалостно закрыты. (1, с. 49-50(
Корпоративная эффективность работы каждой команды вычисляется по следующему алгоритму:

1.  Вычисляется доля затрат каждой команды (ДЗ кi) в затратах ФПГ. Сумма затрат ФПГ - это стоимость совокупных активов ФПГ:

  ДЗ кi = З кi___
            З пфг  
где З кi - затрат  i-й команды;

Зпфг - затраты ФПГ.

2.  Вычисляется доля каждой команды (ДП кj) в совокупной чистой прибыли ФПГ:

ДП к j = П кj___

             П фпг

где Пк j- чистая прибыль j-й команды;

Пфпг - чистая прибыль ФПГ.

3.  Рассчитывается коэффициент корпоративной эффективности (Ккj) для каждой команды:

Ккj  = ДП кj__

         ДЗ кj
4.  Команды ранжируются по значению коэффициента корпоративной эффективности. (1, с. 50-51(
МОТИВАЦИЯ УЧАСТНИКОВ ТЦ

Каждый из участников ТЦ должен четко представлять цель функционирования ТЦ, а также знать, что он получит при выполнении своих задач внутри ТЦ. Мотивация участников технологической цепочки - это процесс побуждения их к деятельности для достижения целей ТЦ. Мотивация необходима для продуктивного выполнения принятых решений и намеченных работ. (1, с. 53(
Для стимулирования предприятий, действующих в рамках технологической цепочки, необходимо на организационном этапе так распределить совокупную прибыль между предприятиями, чтобы каждое предприятие, каждый руководитель и все рабочие были заинтересованы в конечном результате деятельности всей ТЦ. (1, с. 53(
Наиболее эффективная мотивация достигается, когда люди верят, что их усилия обязательно позволят достичь цели и приведут к получению особо ценного вознаграждения. Мотивация ослабевает, если вероятность успеха или ценность вознаграждения оценивается людьми невысоко. (1, с. 54(
Чтобы предъявлять высокие требования к персоналу, следует адекватно оплачивать работу. Но параллельно с ростом заработной платы повышается спрос с работников - требование дисциплины, увеличение объема работ.

Чтобы создать коллектив с высоким потенциалом развития, способный решать все более сложные задачи, необходимо соответствующим образом выстроить систему работы с людьми. (1, с. 54(
ВЫЯВЛЕНИЕ «УЗКОГО МЕСТА» В ЦЕПОЧКЕ

Во  время функционирования технологической цепочки может происходить снижение эффективности ее функционирования. Оно может быть вызвано как деятельностью одного или нескольких предприятий - участников цепочки, так и внешними по отношению к ТЦ воздействиями. (1, с. 65(
Выявить причину снижения интегральной эффективности функционирования технологической цепочки можно на втором этапе анализ. Но помимо интегральной эффективности, необходимо выявлять узкие места технологической цепочки. Узкое место технологической цепочки возникает по двум причинам:

1.  Конкретное предприятие - участник получило либо несопоставимо с другими высокие, либо несопоставимо низкие доходы и таким образом снизило интегральную эффективность ТЦ.

2.  Конкретное предприятие - участник представило неверные данные, в результате при проектировании были определены неверные контрольные цифры, как следствие появилась нестыковка по объемам продукции (полуфабриката в рамках ТЦ). (1, с. 65-66(
Для проверки достоверности этих предположений необходимо применить следующий алгоритм:

1.  Провести процедуру выявления узкого места ТЦ.

2.  Если узкое место не выявлено, делается вывод, что снижение эффективности функционирования ТЦ произошло под воздействием причин, не зависящих от действия самой ТЦ. (1, с. 66(
Под узким местом цепочки будем в дальнейшем понимать предприятие или несколько предприятий - участников технологической цепочки, деятельность которых понижает эффективность деятельности технологической цепочки. (1, с. 66(
Процедура выявления узкого места следующая.

1.  Всем предприятиям цепочки присваивается порядковый номер в соответствии с определением ТЦ.

2.  Для каждого предприятия вычисляется показатель взаимодействия с поправкой на это предприятие.

3.  Показатели взаимодействия, вычисленные в п.2, сравниваются между собой.

4.  Из всех показателей взаимодействия выбирается наибольший и фиксируется номер предприятия, поправка на который произведена при вычислении данного показателя взаимодействия.

5.  Предприятие, стоящее под зафиксированным номером, является узким местом цепочки. (1, с. 68(
Контроль деятельности предприятия, являющегося узким местом в технологической цепочке, проводится по результатам анализа ряда финансовых коэффициентов:

· рентабельности (прибыльности) затрат (переменных, постоянных, общих);

· рентабельности продаж;

· рентабельности основной деятельности;

· балансовой рентабельности;

· чистой прибыльности затрат;

· прибыльности всей деятельности;

· точки безубыточности, запаса прочности;

· производственного рычага;

· коэффициентов ликвидности, финансовой устойчивости, автономии, маневренности;

· доли собственных источников финансирования текущих активов;

· коэффициента обеспеченности долгосрочных инвестиций;

· коэффициента самофинансирования;

· рентабельности капитала.

Методик расчета и анализа перечисленных коэффициентов изложена в специальной литературе. (1, с. 72(
ВЫБОР ИННОВАЦИОННОЙ СТРАТЕГИИ

ЗНАЧЕНИЕ И РАЗРАБОТКА СТРАТЕГИИ

Выбор стратегии является залогом успеха инновационной деятельности. Фирма может оказаться в кризисе, если не сумеет предвидеть изменяющиеся обстоятельства и отреагировать на них вовремя. (1, с. 74(
Выбор стратегии - важнейшая составляющая цикла инновационного менеджмента.

Стратегию можно определить как процесс принятия решений. В обоих случаях имеются цели (объекты) и средства, с помощью которых достигаются поставленные цели. (1, с. 74(
Стратегия означает взаимосвязанный комплекс действий во имя укрепления жизнеспособности и мощи данного предприятия (фирмы) по отношению к его конкурентам. Это детальный всесторонний комплексный план достижения поставленных целей. (1, с. 74(
Все большее число фирм признает необходимость стратегического планирования и активно внедряет его. Это обусловлено растущей конкуренцией: нельзя жить только сегодняшним днем, приходится предвидеть и планировать возможные изменения, чтобы выжить и выиграть в конкурентной борьбе. (1, с. 74-75(
С выбором стратегии связана разработка планов проведения исследований и разработок и других форм инновационной деятельности.

Стратегическое планирование преследует две основные цели.

1.  Эффективное распределение и использование ресурсов. Это так называемая «внутренняя стратегия». Планируется использование ограниченных ресурсов, таких, как капитал, технологии, люди. Кроме того, осуществляется приобретение предприятий в новых отраслях, выход из нежелательных отраслей, подбор эффективного «портфеля» предприятий.

2.  Адаптация к внешней среде. Ставится задача обеспечить эффективное приспособление к изменению внешних факторов (экономические изменения, политические факторы, демографическая ситуация и др.).

Стратегическое планирование основывается на проведении многочисленных исследований, сборе и анализе данных. Это позволяет иметь постоянный контроль за рынком. При этом следует учитывать, что в современном мире обстановка стремительно изменяется. Следовательно, стратегия должна быть разработана так, чтобы при необходимости ее можно было заменить другой. (1, с. 75( (Организация должна разрабатывать несколько стратегий одновременно - Примечание мое)

Разработка стратегии начинается с формулировки общей цели организации, которая должна быть понятна любому человеку.

Общая цель организации должна учитывать:

· основное направление деятельности фирмы;

· рабочие принципы во внешней среде (принципы торговли; отношения к потребителю; ведение деловых связей);

культуру организации, ее традиции, рабочий климат. (1, с. 75(
При выборе цели нужно учитывать два аспекта: 

· кто является клиентами фирмы;

· какие потребности она может удовлетворить.

После постановки общей цели осуществляется второй этап планирования - конкретизация целей. (1, с. 76(
Чтобы цель могла быть достигнута, при ее постановке должны быть учтены следующие требования:

· четкая и конкретная формулировка цели, выраженная в конкретных измерителях (денежных, натуральных, трудовых);

· каждая цель должна быть ограничена во времени, задан срок ее достижения.

Цели могут быть долгосрочными (до 10 лет), среднесрочными (до 5 лет) и краткосрочными (до 1 года). Цели уточняются с учетом изменений обстановки и результатов контроля. Цели должны быть достижимыми в принципе. Цели не должны отрицать друг друга. (1, с. 76-77(
Стратегическое планирование опирается на тщательный анализ внешней и внутренней среды фирмы:

· оцениваются изменения, происходящие или могущие произойти в планируемом периоде;

· выявляются факторы, угрожающие позициям фирмы;

· исследуются факторы, благоприятные для деятельности фирмы.

Процессы и изменения во внешней среды оказывают жизненно важное воздействие на фирму. Основные факторы, связанные с внешней средой - это экономика, политика, рынок, технология, конкуренция. Особенно важным фактором является конкуренция. Поэтому необходимо выявить основных конкурентов и выяснить их рыночные позиции (доля рынка, объемы продаж, цели и т.д.).  Целесообразно для этого провести исследования по следующим направлениям:

· оценить текущую стратегию конкурентов (их поведение на рынке, приемы продвижения товаров и т.п.);

· исследовать влияние внешней среды на конкурентов;

· попытаться собрать сведения о научно-технических разработках соперников и другую информацию, составить прогноз будущих действий конкурентов и наметить пути противодействия.

Тщательное изучение сильных и слабых сторон конкурентов и сравнение их результатов с собственными показателями позволят лучше продумать стратегию конкурентной борьбы. (1, с. 77(
К серьезным факторам внешней среды относятся социально-поведенческие и экологические. Фирм должна учитывать также изменения в демографической ситуации, образовательном уровне и др. (1, с. 78(
Анализ внутренней среды проводится с целью выявления сильных и слабых сторон деятельности фирмы.

Разработка стратегии осуществляется по схеме:

Фаза А. Формулировка стратегии (постановка цели)

Фаза Б. Придание стратегии формы. 

Фаза В. Оценка и контроль. (1, с. 78(
На рис. 1. Представлен механизм формулировки стратегии. (1, с. 78-79(
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МЕТОДЫ ВЫБОРА ИННОВАЦИОННОЙ СТРАТЕГИИ

Основу выработки инновационной стратегии составляют теория жизненного цикла продукта, рыночная позиция фирмы и проводимая ею научно-техническая политика. (1, с. 79(
Выделяют следующие типы инновационных стратегий:

1.  Наступательная - характерна для фирм, основывающих свою деятельность на принципах предпринимательской конкуренции. Она свойственна малым инновационным фирмам.

2.  Оборонительная - направлена на то, чтобы удержать конкурентные позиции фирмы на уже имеющихся рынках. Главная функция такой стратегии - активизировать соотношение «затраты - результат» в инновационном процессе. Такая стратегия требует интенсивных НИОКР.

3.  Имитационная - используется фирмами, имеющими сильные рыночные и технологические позиции. Применяется фирмами, не являющимися пионерами в выпуске на рынок тех или иных нововведений. При этом копируются основные потребительские свойства (но не обязательно технические особенности) нововведений, выпущенных на рынок малыми инновационными фирмами или фирмами-лидерами. (1, с. 79-80(
Инновационная стратегия, выработанная на основе теории жизненного цикла продукта, учитывает фазы, в которых находится продукт. (1, с. 80(
1. Зарождение.

Это переломный момент характеризуется появлением новой системы в среде строй или исходной, что превращает ее в материнскую и требует перестройки всей жизнедеятельности.

Примеры:

1.  Изобретательский цикл. Здесь зарождение - появление первой идеи (оформление технического решения), которая будет положена в основу нового вида техники (формулирование принципа деятельности).

2.  Производственный цикл. Зарождением является создание фирмы - эксплерента (фирмы, специализирующейся на создании новых или радикальном преобразовании старых сегментов рынка), которая берется разрабатывать новую технику. (1, с. 80(
2. Рождение.

Здесь перелом состоит в том, что реально появляется новая система, сформировавшаяся в значительной степени по образу и подобию систем, ее породивших. (1, с. 80(
Примеры:

1.  Появление первой идеи (оформленного технического решения), которая позволит перейти к общему представлению нового вида техники (формулирование компоновочной схемы). (1, с. 80(
2.  Начало преобразования фирмы -  эксплерента в фирму - патиент (фирму, работающую на узкий сегмент рынка и удовлетворяющую существующие на нем специфические потребности). (1, с. 81(
3. Утверждение.

Перелом состоит в возникновении сформировавшейся (взрослой) системы, которая начинает на равных конкурировать с созданными ранее, в том числе и родительской. Сформировавшаяся система стремится к тому, чтобы положить начало появлению новой системы.

Примеры:

1.  Появление первой идеи (оформленного технического решения), которая позволит перейти к практическому созданию первых образцов нового вида техники (создание конструктивной схемы).

2.  Начало преобразования фирмы - патиента в фирму - виолент (фирму с «силовой» стратегией, действующую в сфере крупного стандартного бизнеса, характеризующуюся высоким уровнем освоенной технологии, массовым выпуском продукции). (1, с. 81(
4. Стабилизация.

Перелом заключается во вступлении системы в такой период, когда она исчерпывает свой потенциал дальнейшего роста и близка к зрелости.

Примеры:

1.  Появление первой идеи (оформление технического решения), которая позволит перейти к практической реализации технических систем, пригодных к широкомасштабной реализации (создание нескольких типоразмеров).

2.  Выход фирмы - виолента на мировой рынок и образование на нем первого филиала. (1, с. 81(
5. Упрощение

Переломный момент состоит в начале «увядания» системы, в появлении первых симптомов того, что она прошла апогей своего развития: молодость и зрелость уже позади, а  впереди старость. (1, с. 82(
Примеры:

1.  Появление первой идеи (оформленного технического решения), которая связана с оптимизацией созданной технической системы.

2.  Образование из фирмы виолента транснациональной компании (ТНК). (1, с. 82(
6. Падение

Во многих случаях отмечается снижение большинства значимых показателей жизнедеятельности системы, что составляет суть перелома. (1, с. 82(
Примеры:

1.  Появление первой идеи (оформление технического решения), связанного с усовершенствованиями ранее созданной технической системы на уровне рационализаторских предложений.

2.  Начало распада ТНК на ряд обособленных фирм - коммутантов (фирм, осуществляющих средний и мелкий бизнес для удовлетворения местных потребностей при индивидуализированном подходе к клиентам на базе использования достижений фирм - виолентов). (1, с. 82(
7. Исход.

Этот переломный момент характеризуется завершением снижения большинства значимых показателей жизнедеятельности системы. Она как бы возвращается к своему исходному состоянию и подготавливается к переходу в новое состояние. (1, с. 82(
Примеры.

1.  Появление первой идеи (оформленного технического решения), которая связана с изменением функции эксплуатируемой техники.

2.  Окончание процесса разделения ТНК на ряд полу обособленных фирм - коммутантов; в этой ситуации гибель одной фирмы не вызывает никаких осложнений в деятельности других. (1, с. 82-83(
8. Деструктуризация.

Перелом выражается в остановке всех процессов жизнедеятельности системы и либо в использовании ее в другом качестве, либо в проведении технологии утилизации. (1, с. 83(
Примеры:

1.  Прекращение поступлений идей, связанных с техникой данного вида (при этом отдельные образцы старой техники могут использоваться в качестве реликвий, и в связи с этим не исключено появление технических решений, которые относятся, как правило, к пятому или шестому этапу.

2.  Прекращение существования фирмы (как правило, это означает ее переспециализацию на выпуск другой продукции). (1, с. 83(
Согласно современной экономической науке, в каждый конкретный период времени конкурентоспособная производственная единица (фирма, предприятие), специализирующаяся на выпуске продукции для удовлетворения определенной общественной потребности, вынуждена работать над товаром, относящимся к трем поколениям техники - уходящему, господствующему и нарождающемуся (перспективному). (1, с. 83((Фирма должна работать сразу над тремя видами товаров - мое).

Каждое поколение техники проходит в своем развитии обособленный жизненный цикл. Пусть фирма в отрезок времени от  Т1 до Т3 работает над тремя поколениями техники - А, В, С, последовательно сменяющими друг друга (рис. 1)
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	Рис. 1. Циклы выпуска сменяющих друг друга продуктов (А, В, С)
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	Рис. 2. Диаграммы структуры выпуска продукции фирмы в различные моменты времени:

	а) в момент Т1
	
	б) в момент Т2
	
	в) в момент Т3
	


На рис. 2 видно, что стабильная величина совокупного дохода предприятия (фирмы) обеспечивается правильным распределением усилий между сменяющими друг друга продуктами (поколениями техники). Достижение такого распределения и является целью формирования и осуществления научно-технической политики фирмы. (1, с. 84(
Оптимизация этой политики требует знаний о технических и технологических возможностях каждого из сменяющих друг друга (и конкурирующих между собой) поколений техники. По мере освоения того или иного технического решения его реальная способность к удовлетворению соответствующих потребностей общества и экономические характеристики изменяются, что, собственно, и обусловливает циклический характер развития поколений техники. (1, с. 84-85(
Однако определяющим в формировании конкурентоспособной научно-технической политики предприятия (фирмы) служит обстоятельство, что средства в развитие и освоение продукта нужно вкладывать значительно раньше, чем будет получен реальный эффект в виде завоевания прочных позиций на рынке. Поэтому стратегическое планирование научно-технической политики требует достоверного выявления и прогнозирования тенденций развития каждого поколения соответствующей техники на всех стадиях его жизненного цикла. Необходимо знать, в какой момент предлагаемое к освоению поколение техники достигнет максимума развития, когда к этой стадии придет конкурирующий продукт, когда целесообразно начать освоение, когда - расширение, а когда наступит спад производства. (1, с. 85(
Полный цикл жизни отдельного поколения техники (от первых научных разработок принципа действия до снятия с промышленного производства) в условиях рыночной экономики, как правило, формируется разнонаправленными усилиями множества предприятий и фирм. Он охватывает как минимум три частных цикла: научный, изобретательский и производственный. Эти три цикла на протяжении жизни одного поколения техники осуществляются друг за другом последовательно, но с некоторым взаимным наложением во времени. (1, с. 86(
Научно-техническая политика предприятия (фирмы) должна тщательно отслеживать отечественные и мировые тенденции развития науки и техники. Чтобы успешно решить эту задачу, нужно уметь анализировать потоки документов (информации). (1, с. 86(
Существующий методический аппарат выявления мировых и отечественных тенденций развития науки и техники на базе анализа массивов документов в конечном счете можно свести к следующим пяти методам:

1.  Метод структурно-морфологического анализа. Этот метод предназначен для выявления внутреннего состава предметной области, фиксации появления принципиально новых разработок (идей, технических решений и т.п.), что позволяет обоснованно формировать стратегию научно-технической политики на подотраслевом уровне.

2.  Метод определения характеристик публикационной активности. Его специфика связана с тем, что поток документов ведет себя как система, подчинясь циклическому развитию; отслеживая эти циклы, можно определить, на каком этапе жизненного цикла находится предметная область в той или иной стране. Метод дает возможность предлагать корректные рекомендации по формированию научно-технической политики на отраслевом уровне. (1, с. 86(
3.  Метод, базирующийся на выявлении групп патентных документов с семейством патентов - аналогов большой мощности, или просто метод патентов - аналогов. Его суть в том, что фирмы патентуют за рубежом только те идеи, которые имеют практическую значимость, поэтому, выявляя направления, в которых мощность патентов-аналогов растет быстрее, удается тем самым устанавливать направленность деятельности ведущих фирм в развитии производственного потенциала. (1, с. 87(
4.  Метод терминологического и лексического анализа. Терминологический анализ базируется на предположении, что при использовании исследователями идей из других областей знаний происходит смена терминологического аппарата. Это связано с крупными структурными сдвигами, которые первоначально не отслеживаются никакими другими методами. Поэтому метод терминологического анализа позволяет выявить зарождение принципиальных инноваций на ранних этапах и спрогнозировать направленность ожидаемых изменений. Лексический анализ текстов аналогичен терминологическому анализу; различие лишь в том, что рассматриваются не конкретные термины, а словосочетания (лексические единицы). (1, с. 87(
5.  Метод показателей основывается на том, что каждая техническая система описывается набором показателей, которые в меру научно-технического прогресса совершенствуются, что отражается в документах. Изучая динамические характеристики показателей технических систем, можно получить четкое представление о тенденциях в мировой и отечественной практике и научных изысканиях. (1, с. 87(
Общая последовательность подготовки исходной информации для принятия управленческих решений по формированию научно-технической политики состоит из нескольких блоков. (1, с. 87(
Первый - разработка морфологической классификации предметной области. Такая классификация представляет собой формализованную таблицу, в которой технологическая (техническая) цепочка производства разбита на элементы по определенным аспектам (операция, принцип действия, используемые материалы  т.д.). Причем для каждого элемента формируется перечень возможных альтернативных способов осуществления. В самом упрощенном виде морфологическая классификация представляет собой таблицу, в которой возможны любые сочетания между вариантами аспектов. (1, с. 88(
Второй блок - разработка рубрикатора предметной области, в терминах Международной патентной классификации изобретений.

Официально в соответствии со Страстбургской конвенцией Международная классификация изобретений (МКИ) называется Международной патентной классификацией (МПК). Это наименование применяется в настоящее время и в России. (1, с. 88(
Укрупненная система МПК состоит из 8 разделов, 118 классов и 617 подклассов. Расположение классифицируемых областей осуществляется по восьми разделам, обозначаемым прописными буквами латинского алфавита:

A - удовлетворение жизненных потребностей человека;

B - различные технологические процессы;

C -  химия и металлургия;

D -  текстиль, бумага;

E -  строительство, горное дело;

F - механика, освещение, отопление, двигатели и насосы, взрывные работы;

G -  физика;

H -  электричество. (1, с. 88-89(
Структура классификации отражает сочетание двух основных принципов: тождественности функций и предметно - тематического. Например, раздел В отражает функциональный принцип; Д, Е и др. - предметно - тематический.

Для МПК характерны большое число и дробность рубрик, что позволяет расширить систему для более полного охвата новых областей техники.

Рубрикатор представляет собой набор рубрик, по которым из разных источников производится отбор документов по интересующей проблематике.

Третий блок - это информационный поиск исходной информации.

Четвертый блок - анализ полученных результатов;

Пятый блок - определение рекомендаций по формированию научно-технической политики предприятий (фирм) для лиц, принимающих решения. (1, с. 89(
Проведенные исследования и их результаты позволяют выявить моменты развития и смены поколений техники, определить намечающиеся тенденции, прогнозировать дальнейшие изменения в технике и технологиях с целью оптимизации научно-технической политики. Все это служит основой для выработки рекомендаций относительно инвестиционной политики и планирования вложений ресурсов. (1, с. 89(
Направления выбора инновационной стратегии с учетом рыночной позиции (контролируемая доля рынка и динамика его развития, доступ к источникам финансирования и сырья, позиции лидера или последователя в отраслевой конкурентной борьбе) показаны на схеме рис. 3 , (взятый из книги «Кутейников А.А. Искусство быть новатором. - М. Знание. 1990», с. 32).

Выбор стратегии осуществляется по каждому направлению, выделенному при постановке цели. (1, с. 89(
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	Рис. 3. Направления выбора инновационной стратегии


	Темп роста
	Высокий
	Звезда
	Трудный ребенок
	

	объема продаж
	
	
	
	

	продукта на
	Низкий
	Дойная корова
	Собака
	

	рынке (%)
	
	(Денежный мешок)
	(малоприбыльный продукт)
	

	
	
	Высокая
	Низкая
	

	
	
	Доля рынка
	
	


Упрощенная модель выбора разработана Бостонской консультативной группой (БКГ) и предназначена для выбора стратегии в зависимости от доли рынка и темпов роста в отрасли: (1, с. 90(
В соответствии с этой моделью, фирмы, завоевавшие большие доли рынка в быстрорастущих отраслях («звезды»), должны выбирать стратегию роста. Фирмы, имеющие высокие доли роста в стабильных отраслях («дойные коровы»), выбирают стратегию ограниченного роста. Их главная цель - удержание позиций и получение прибыли. Фирмы, имеющие малую долю рынка в медленно растущих отраслях («собаки») выбирают стратегию отсечения лишнего. (1, с. 90-91(
Для предприятий, слабо закрепившихся в быстрорастущих отраслях, ситуация требует дополнительного анализа, так как ответ для них неоднозначен.

Выбирая варианты стратегии, фирма может воспользоваться матрицей продукция/рынок (табл. 1) (1, с. 91(
Таблица 1

	
	Продукция, выпускаемая в настоящее время, %
	Новая продукция, связанная с выпускаемой, %
	Совершенно новая продукция, %

	Имеющийся рынок
	90
	60
	30

	Новый рынок, но связанный с имеющимся
	60
	40
	20

	Совершенно новый рынок
	30
	20
	10


Принимая ту или иную стратегию, руководство должно учитывать 4 фактора:

1.  Риск. Какой уровень риска фирма считает приемлемым для каждого из принимаемых решений?

2.  Знание прошлых стратегий и результатов их применения. Это позволит фирме более успешно разрабатывать новые;

3.  Фактор времени. Нередко хорошие идеи терпели неудачу потому, что были предложены к осуществлению в неподходящий момент;

4.  Реакция владельцев. Стратегический план разрабатывается менеджерами компании, но часто владельцы могут оказать силовое давление на его изменение. Руководству компании стоит иметь в виду этот фактор. (1, с. 91(
Разработка стратегии может осуществляться тремя путями: сверху вниз, снизу вверх и с помощью консультативной фирмы. (1, с. 92(
УПРАВЛЕНИЕ ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИМ ПРОЕКТОМ
ПОНЯТИЕ ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОГО ПРОЕКТА И ЕГО СОДЕРЖАНИЕ
Одной из форм инновационного проекта являются исследовательские проекты.

Под исследовательским проектом понимается разработанный план исследований и разработок, направленных на решение актуальных теоретических и практических задач, имеющих социально-культурное, народно-хозяйственное, политическое значение. В исследовательских проектах излагаются научно обоснованные технические, экономические или технологические решения. (1, с. 93(
Различают:

· инициативные научные проекты;

· проекты развития материально-технической базы научных исследований;

· проекты создания информационных систем (ИС) и баз данных (БД);

· издательские проекты;

· проекты организации экспедиционных работ и др. (1, с. 93( Рассмотрим их подробнее.

Инициативные проекты осуществляются небольшими (до 10 человек) научными коллективами или отдельными учеными и не имеют конкретных заказчиков. Срок выполнения инициативного проекта, как правило, 1, 2 или 3 года. (1, с. 93(
Содержание инициативного проекта составляют:

· фундаментальная научная проблема, на решение которой направлен проект;

· конкретная фундаментальная задача в рамках проблемы, на решение которой направлен проект;

· предлагаемые методы и подходы (с оценкой степени новизны), общий план работ на весь срок выполнения работы;

· ожидаемые научные результаты (развернутое описание с оценкой степени оригинальности); 

· современное состояние исследований в данной области науки, сравнение ожидаемых результатов с мировым уровнем;

· имеющийся у коллектива научный задел по предлагаемому проекту, полученные ранее результаты (с оценкой степени оригинальности); разработанные методы (с оценкой степени новизны);

· список основных публикаций, наиболее близко относящихся к предлагаемому проекту;

· перечень и характеристика имеющегося оборудования. (1, с. 94(
Проект развития материально-технической базы научных исследований включает:

· фундаментальные проблемы, для решения которых будет использовано дорогостоящее оборудование;

· указание сферы применения оборудования (подразделение, организация и т.п.);

· общий план работ по приобретению и вводу в строй оборудования;

· имеющийся задел по предлагаемому проекту;

· перечень имеющегося оборудования и материалов и обоснование необходимости приобретения нового оборудования;

· контракт на приобретение (или изготовление дорогостоящего оборудования). (1, с. 94(
В проекте создания информационных систем и баз данных отражаются:

· область знания, в которой должна применяться создаваемая ИС или БД;

· фундаментальные научные проблемы, для решения которых необходимо создание ИС и БД, а также круг пользователей и предполагаемое их число;

· конкретная фундаментальная задача, на решение которой направлен проект;

· предлагаемые методы и подходы;

· общий план работ на весь срок выполнения проекта;

· ожидаемые результаты;

· современное состояние имеющихся ИС в данной области науки, сравнение с мировым уровнем, наличие отечественных или зарубежных аналогов;

· имеющийся научный задел по предлагаемому проекту (опыт реализации аналогичных проектов, описание созданных ранее ИС, основные публикации);

· наличие лицензионных программных средств у разработчиков ИС;

· перечень дорогостоящих программных и аппаратных средств, которые необходимо дополнительно приобрести для успешного выполнения проекта;

· способы предоставления ИС научной общественности (отчуждаемые; требуют наличия лицензионных программных средств у пользователя; телекоммуникационный доступ, другие);

· стандартные характеристики создаваемой ИС (требуемый объем оперативной памяти, кбайт); требуемый объем памяти НЖМД (мбайт) для программы и отдельно для БД; предполагаемые аппаратные и операционные платформы, программные средства, необходимые для функционирования ИС);

· функциональные характеристики (тип ИС, количество выходных форм, источник данных в ИС, число полей, число записей или объектов; способы представления документа; организация и режим поиска);

· дополнительные возможности (сеть передачи данных, каналы связи, возможности последующего развития ИС, способы предоставления информации из ИС). (1, с. 95(
В издательском проекте показываются:

· фундаментальная научная проблема, на анализ и обобщение результатов которой направлен проект;

· конкретная фундаментальная задача в рамках данной проблемы;

· план-проспект (структура и содержание) издания, объем издания в авторских листах (один авторский лист равен 40000 знаков) и предполагаемый тираж;

· современное состояние публикаций в данной области науки;

· степень оригинальности предлагаемого издания (по содержанию, структуре, уровню анализа и обобщения, методике изложения);

· имеющийся у автора (авторского коллектива) научный задел;

· полученные ранее результаты и разработанные методы;

· список публикаций автора (авторского коллектива), наиболее близко относящихся к данному проекту. (1, с. 96(
Проект проведения экспедиционных работ раскрывает:

· фундаментальную научную проблему, на решение которой он направлен;

· формулировку конкретно решаемой задачи; общий план работ;

· имеющийся задел по предлагаемому проекту (полученные ранее результаты, обосновывающие необходимость проведения экспедиционных работ);

· перечень имеющегося и необходимого оборудования.

Проекты создания центров коллективного пользования (ЦКП) отражают:

· область знаний, при решении фундаментальных проблем которой предполагается использовать комплекс оборудования;

· перечень имеющегося оборудования, техническое состояние, основные характеристики;

· имеющийся опыт по научно-методическому использованию комплекса оборудования для фундаментальных исследований;

· основные направления научно-методического развития комплекса, а также перечень необходимого оборудования и материалов, обеспечивающих устойчивую работу комплекса. (1, с. 96-97(
Рассмотренные проекты характерны для проведения научных исследований по математике, информатике и т.д. Для исследовательского проекта характерно следующее: не повторяется (новизна); имеет заранее сформулированную цель; имеет определенное начало и конец; ограничен во времени и средствах; сложен; требует привлечения специалистов разных профилей; имеет высокий приоритет. (1, с. 97(
Проект должен быть нацелен на достижение в течение установленного времени и при использовании ограниченных ресурсов конкретно поставленной цели, которая настолько нова, что требует специальных подходов к ее реализации:

· создания проектной группы или образования творческого коллектива;

· управления (как обеспечить выполнение проекта с учетом требований к качеству, издержкам и срокам). (1, с. 97(
ОФОРМЛЕНИЕ ИННОВАЦИОННЫХ ПРОЕКТОВ

Каждый проект должен содержать обязательные элементы:

· четкое название;

· краткую аннотацию;

· число исполнителей; 

· сроки выполнения (год начала и год окончания); 

· объем финансирования в расчете на год. 

Важное значение имеет информация о руководителе и основных исполнителях проекта, организации, через   которую осуществляется финансирование; организации,   в которой выполняется работа. 

В информации о руководителе проекта и основных   исполнителях (на каждого человека отдельно) указываются:  фамилия, имя, отчество;   дата рождения;   ученая степень и год присуждения ученой степени;   ученое звание и год присуждения ученого звания;   полное и сокращенное название организации;   должность;   область научных интересов (ключевые слова, но не   более 15);   общее число публикаций;   адресные данные и др. 

В проекте должны быть указаны полное и сокращенное названия организации, через которую производится финансирование, и организации, в которой выполняется работа (адресные данные, бюджетный счет,   наименование банка, ВИК, телефон руководителя, телефон бухгалтерии и др.). 

Если проект представляется на конкурс, оформляется соответствующая заявка. Условия конкурсов публикуется в печати (в основном в газете "Поиск"). 

Любой инновационный проект нуждается в финансировании. Проекты могут финансироваться по линии   Государственной научно-технической программы, путем   получения грантов (от Российского фонда фундаментальных исследований; Российского гуманитарного научного   фонда; Конкурсного центра по экономике Министерства   общего и профессионального образования; по Российской   программе экономических исследований и др.). 

Проект должен включать обоснованную смету расходов на выполнение, т.е. общий объем финансирования в расчете на год, в том числе: 

· заработную плату (не более 50 % общего объема); начисления на заработную плату; 

· расходы на приобретение оборудования и материалов; 

· расходы на услуги сторонних организаций (в том   числе на издание трудов по данному проекту); 

· командировочные расходы; 

· экспедиционные расходы; 

· накладные расходы (не более 20 % общего объема). 

В общем виде смета расходов может быть оформлена с выделением прямых и накладных расходов по схеме (см. с. 100): 

Проведение работ по проекту осуществляется в соответствии с договором с финансирующей организацией и техническим заданием (см. приложение к гл. 4). 

Обязательным элементом проекта является техническое задание. 

В техническом задании. указываются тема работы   (название проекта, год, организация, в которой выполняется работа, исполнители, руководитель темы, сроки   выполнения, стоимость работ, цель работы, имеющийся   научный задел, ожидаемые результаты и их научно  техническая и практическая ценность, содержание работы (этапы), наименование этапов, сроки их выполнения, стоимость, результат и вид отчетности, перечень   представляемой научной, технической и другой документации по окончании работ, рекомендации по использованию результатов. 

Особое внимание следует обратить на характеристику ожидаемых результатов и оценку имеющегося у разработчиков задела. Форма их изложения должна обеспечивать доступность результатов для экспертизы . 

Завершение работ по проекту оформляется актом   закрытия (промежуточного, годового этапа и т.п.). 

Проекты, представленные на конкурс, проходят   многоэтапную независимую экспертизу, по результатам   которой выносится решение по объему финансирования проекта. 

4.3. ВЫБОР ПРИОРИТЕТНЫХ НАПРАВЛЕНИЙ ИССЛЕДОВАНИЙ 

И РАЗРАБОТОК 

Выбор приоритетных направлений исследований и   разработок играет важную роль в государственной научно-технической политике. Приоритетные направления исследований и разработок реализуются в виде   крупных межотраслевых проектов по созданию, освоению и распространению технологий, способствующих   кардинальным изменениям в технологическом базисе   экономики, а также по развитию фундаментальных исследований, научно-техническому обеспечению социальных программ, программ международного сотрудничества. 

Конкретные приоритетные направления развития   науки и техники детализируются в перечне критических   технологий. Эти технологии носят межотраслевой характер и имеют существенное значение для развития   многих областей науки и техники. При отборе критических технологий учитывают их влияние на конкурентоспособность продукции и услуг, качество жизни, улучшение экологической ситуации и т.п. Приоритетные   направления развития науки и техники, перечень критических технологий федерального уровня утверждаются Правительственной комиссией по научно-технической политике. 

Приоритетными направлениями развития науки и техники в России являются информационные технологии и   электроника, производственные технологии (лазерные,   робототехника, гибкие производственные системы и др.);   новые материалы и химические продукты, технологии живых систем (например биотехнологии), транспорт. топливо и энергетика; экология и рациональное природопользование. В рамках этих направлений выделены 77 критических технологий. 
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УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТОМ

Управление проектом имеет особенности и сложности. Рабочая группа, созданная для реализации проекта, решает новые задачи, отличающиеся от задач, которые стоят перед существующими функциональными подразделениями. (1, с 105(
Между рабочей группой и всей организацией должна быть устойчивая связь, т.к. реализация проекта должна осуществляться в сотрудничестве с существующими подразделениями и результат должен быть интегрирован в имеющуюся структуру. (1, с 105(
Каждый член рабочей группы имеет, как правило, двух руководителей (руководителя группы и руководителя функционального подразделения). Для управления проектом может быть выделен специальный руководитель. Структура группы по проекту зависит от сложности проекта. Если это, например, модификация продукта, то создается ограниченная рабочая группа, в состав которой входят отделы разработки новой продукции, производства, маркетинга и обслуживания. Такая группа подчиняется руководителю соответствующего отдела. (1, с 105(
Если же речь идет о радикальных нововведениях, в составе группы могут быть выделены: технический («рабочий») руководитель, решающий, что и когда должны делать сотрудники; научный («профессиональный») руководитель, отвечающий за качество выполнения работы; руководитель-организатор, обеспечивающий личные интересы сотрудников (заработная плата и т.д.). (1, с 105-106(
Руководители образуют координационную группу, в задачи которой входит:

· определение цели проекта;

· назначение руководителей рабочих групп;

· создание рабочих групп;

· постановка задачи;

· контроль за реализацией проекта (качество, время, расходы);

· принятие решения о продолжении работ по проекту;

· роспуск рабочих групп.

Рабочие группы выполняют свою часть проекта; отвечают за планирование и контроль, составление отчетов для координирующей группы и всей организации. (1, с 106(
При отборе кандидатур в рабочую группу руководствуются следующими критериями:

· компетентность и опыт;

· наличие специальных знаний в проблемной области;

· возможность привлечения к работе;

· власть и авторитет в организации;

· способность разрешать конфликтные ситуации;

· отношение к делу;

· личный интерес и мотивация.

Надо учитывать, что руководитель проекта играет решающую роль в организации работы. Поэтому по своим личным качествам, способностям и полномочиям он должен иметь авторитет в глазах руководителей функциональных подразделений. (1, с 106(
К специфическим инструментам управления проектом относятся:
1.  Определение проблемы и постановка задачи.

2.  Установление промежуточных этапов (разделение проекта на отдельные фазы).

Четкая формулировка проблемы и постановка задачи важна для:

· осмысления проекта и установления этапов выполнения;

· выделения наиболее важных проблем;

· создания модели обмена информацией;

· определения ожидаемых результатов;

· разработки рекомендаций после завершения работ. (1, с 106(
Разделение проектов на этап позволяет контролировать ход его выполнения. Наглядно этапы прохождения проекта представлены на схеме рис.1:
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	Рис. 1. Этапы прохождения проекта


УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ В НАУЧНЫХ ОРГАНИЗАЦИЯХ

ПЕРСОНАЛ НАУЧНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ
Основной персонал научных организаций составляют научные работники.

Научные работники - это лица, занимающиеся научными исследованиями и разработками. Их творческая деятельность осуществляемая на систематической основе, направлена на увеличение суммы научных знаний, поиск новых областей применения этих знаний. (1, с 115(
В составе персонала, занятого научными исследованиями и разработками, выделяют 4 категории:

- исследователи;

- техники;

- вспомогательный персонал;

- прочий персонал. (1, с 115(
В науке больше, чем в любой другой сфере деятельности, успех зависит от индивидуальных способностей научных работников и степени их подготовки. Это усложняет процесс управления в научных учреждениях. (1, с 116(
Технический прогресс - это результат деятельности прежде всего личностей. У истоков почти каждого открытия стоят личности и индивидуальная, а не групповая деятельность. Это обусловливает необходимость системы обеспечения индивидуального труда, при котором специалист становится участником постановки задач, составления плана работ, их оценки. С другой стороны, специфическая особенность научной деятельности в настоящее время состоит в ее коллективном характере. Это предопределяет необходимость сочетания в научных коллективах работников разных специальностей. Одновременно следует уделять внимание проблемам психологической совместимости специалистов, работающих в коллективе; проблемам выбора лидера, стилей руководства и т.д. (1, с 116-117(
По мере развития опытно-экспериментальной базы должна возрастать численность среднего технического, научно-вспомогательного персонала и служащих, приходящихся на одного научного работника. Методы управления этой категорией работников отличаются от методов управления собственно научными работниками. (1, с 117(
МОТИВАЦИЯ ПЕРСОНАЛА

По мере развития НТП управлять человеком извне становится все сложнее. Результат деятельности все в большей степени начинает зависеть от воли и возможностей работника, определяемых его квалификацией. В этих условиях каждый человек см должен определять свое поведение. (1, с 117(
Мотивация и квалификация становится основной, центральной проблемой управления персоналом, а создание условий для более полного выявления его трудового потенциала приобретает ключевое значение для жизнеспособности фирм. (1, с 117(
Вопросы мотивации для лиц, занятых научной деятельностью, играют значительно большую роль, чем для других работников. Разумеется, для научных работников совершенно неприемлемы принципы, разработанные Ф.У. Тейлором в его «системе выжимания пота». (1, с 118(
Труд работников, занятых научной деятельностью, сложно нормировать; усложняется также процесс контроля этих работников. Так, например, практически теряет смысл в случае с рабочими, занятыми, например, каким-либо неквалифицированным ручным трудом), контроль начала и окончания работы и т.д. (1, с 118(
Рассмотрим теорию Маслоу.

Первичные потребности часто удовлетворяются с помощью денег. Но деньги побуждают к действиям (по оценке западных специалистов) лишь 30-50% работников. (1, с 119(
Остальных побуждают к действию более возвышенные потребности: в знаниях, авторитете, творчестве. Людьми движут нравственные идеалы, великие цели, моральные убеждения, привычки, традиции, мода и т.д. Именно эти факторы часто имеют определяющее значение для ученных.

Выделяют несколько групп ученых, исходя из деления по типам мотивации:

1.  Подлинные энтузиасты, ученые классического типа, для которых сам процесс познания представляет самоценность и способ реализации.

2.  Профессиональные и компетентные работники, которые трезво смотрят н жизнь и организацию науки, ее функции в обществе. Они стремятся сочетать научное творчество с заслуженными материальными благами, которые должны стимулировать эффективную работу ученых.

3.  Честолюбивые, инициативные и прагматичные ученые, которые обеспокоены достижением высокого положения в официальной структуре. (1, с 120(
За рубежом также отмечается, что материальные потребности играют у ученых важную роль среди других потребностей. Так, например, руководство итальянской фирмы «Оливетти» подчеркивает, что для управления будет смертельной ошибкой считать, что творческие люди не беспокоятся о зарплате. (1, с 121(
Поэтому в наукоемких фирмах разрабатываются различные системы должностей и званий для научно-технического персонала. В фирмах Западной Европы все более активно используется американский опыт по разграничению научных и научно-административных функций работников в сфере НИОКР. В связи с этим используются специфические схемы развития карьеры персонала с соответствующими системами окладов. (1, с 121-122(
Искусство управления играет важную роль в результативности организации. Обычно учет факторов, определяющих положительную мотивацию, приводит к росту производительности труда. Вместе с тем не всегда факторы производительности связаны с удовлетворенностью работой. Иногда люди удовлетворены работой потому, что мало загружены или практически не работают. (1, с 122(
ВЫБОР ОПТИМАЛЬНОГО РАСПИСАНИЯ (РЕЖИМА) РАБОТЫ В НАУЧНЫХ ОРГАНИЗАЦИЯХ
Труд ученых не однороден по содержанию. Расписание работы не может быть универсальным для всех категорий работников научного подразделения и даже для специалистов одной категории. При внедрении новых типов рабочих графиков следует обращать внимание не только на характер работы специалистов, но также на экономические выгоды (расходы на отопление, освещение, аренду помещений, питание работников, оплату автостоянок и т.д.) и технические возможности (наличие телефонов, факсов, персональных компьютеров и т.д.) (1, с 132-133(
Кроме того, новые типы рабочих графиков можно рассматривать и как своеобразные неденежные методы стимулирования результативности.

Обычно люди работают 5 дней в неделю - 40 часов, с 9 часов утра до 6 вечера, имеют стандартное обеденное время. Такой режим имеет недостатки: создаются пробки на дорогах, очереди у лифтов. Коме того, люди часто испытывают стрессы, потому что опаздывают на работу, у них возникают конфликты с начальником. (1, с 133(
В качестве новых типов рабочего графика обычно называют: 

-гибкий график;

-сжатую рабочую неделю (суммированный рабочий день);

-частичную занятость.

Под гибким рабочим графиком понимается расписание работы, при котором работник может выбрать время прихода - ухода в определенных пределах, которые устанавливаются руководством. (1, с 133(
Сжатая рабочая неделя представляет собой график работы, по которому определенное число часов в течение недели отрабатывается в разное количество рабочих дней.

Частичная занятость (частичный наем) - это работа с выполнением тех же обязанностей, но в течение меньшего времени. (1, с 133(
Наиболее распространен в научных организациях гибкий график (гибкое время, гибкие рабочие часы). Он строится разными способами:

1.  Ежедневный выбор времени начала и окончания работы;

2.  Переменная продолжительность рабочего дня;

3.  Выделение общего (присутственного) времени, т.е. времени, устанавливаемого руководителем, когда все служащие должны быть на работе. (1, с 133(
В зависимости от степени гибкости, можно выделить различные типы расписаний.

Гибкий цикл требует от работников выбора определенного времени начала и окончания работы, а также работы по этому расписанию в течение определенного периода (например, недели).

Скользящий график разрешает менять время начала и окончания работы, но при этом необходимо работать полный рабочий день - 8 часов.

Переменный день разрешает менять продолжительность рабочего дня (например, работать один день 10 часов, а другой - 6 часов, но так, чтобы в итоге в конце недели получилось всего 40 часов).

Очень гибкий график требует присутствия работников в общее время (например, с 10 часов утра до 2 часов дня, но лишь в понедельник и пятницу).

Гибкое размещение позволяет менять не только часы, но и расположение места работы - можно работать дома, в филиалах и т.п. (1, с 134(
Использование принципа Парето при планировании рабочего времени: концентрация 20% времени на наиболее важных проблемах может привести к получению 80% результатов. Остальные 80% времени обеспечивают лишь оставшиеся 20% результатов. (1, с 135(
Есть рекомендации, в соответствии с которыми оптимальное соотношение между техниками и инженерами должно составлять 0,3/1 при выполнении исследований и 1,7/1 при выполнении опытно-конструкторских работ. В среднем это соотношение должно составлять 1/2.

ФУНКЦИОНАЛЬНО-СТОИМОСТНЫЙ АНАЛИЗ 

Одним из методов совершенствования любого объекта на всех стадиях жизненного цикла является функционально-стоимостный анализ (ФСА). 

Функционально-стоимостный анализ – это метод   комплексного технико-экономического исследования   объекта с целью развития его полезных функций при   оптимальном соотношении между их значимостью для   потребителя и затратами на их осуществление. 

Метод ФСА применяется промышленными компаниями США, Англии, Франции и других стран с развитой рыночной экономикой. 

Метод ФСА разработан в США и впервые применен   в 1947 г. в компании «Дженерал Электрик». Инженер Лоуренс Д. Майлс пришел к выводу, что снижение издержек производства надо начинать с анализа потребительных свойств изделия и технических функций составляющих его частей. В центр внимания ставился вопрос, насколько оправданы затраты с учетом полученных свойств товара, удовлетворяющих те или иные запросы и потребности. Для получения соответствующих   свойств товара необходимы определенные затраты, по  этому важны пропорции между полезностью отдельных   свойств и понесенными затратами. (1, с.145(
Не все свойства товара являются очень полезными.   В связи с этим нужно провести анализ, используя   принцип Эйзенхауэра по схеме АВС. Необходимо выделить главные (А), второстепенные (В) и   ненужные или излишние функции (С). Средства следует затрачивать на получение сплавных функций, в определенной мере – на второстепенные (В). Затрат на по  лучение излишних функций нужно избегать. 

Исключение излишних функций позволяет снизить затраты на производство продукции при одновременном сокращении или даже повышении качества. 

Объектами ФСА могут быть потребительные свойства изделия как в целом, так и его отдельных частей   (узлов, групп деталей, отдельных деталей и т. п.). 

Всесторонний и детальный анализ потребительных свойств изделия, технических функций составляющих его   частей и связанных с ними затрат не может быть выполнен одним специалистом. К проведению ФСА рекомендуется привлекать специалистов различных отделов, участвующих в разработке, производстве, маркетинге и сбыте   продукции. Представители конструкторских бюро могут   предложить перспективные разработки с учетом спроса.   Эти разработки должны пройти через руки дизайнеров,   учитывающих эстетические и эргономические требования   к будущему изделию. Необходимо участие экономистов,   особенно бухгалтеров, знающих себестоимость изделия, ее   слагаемые. Специалисты по маркетингу и сбыту владеют   информацией о потребительском спросе, капризах и колебаниях моды, разбираются в расстановке сил конкурирующих фирм. Работники отдела снабжения могут сообщить сведения о возможностях приобретения материалов, сырья, комплектующих изделий для разрабатываемых видов изделий. 

Только коллективное, всестороннее рассмотрение проблемы повышения качества при одновременном снижении   себестоимости может гарантировать успех. 

Для этого могут быть сформированы аналитические   группы специалистов под руководством одного из высших руководителей. В задачу этих групп входит изучение изделий, являющихся объектом ФСА. (1, с.146( 

Создание аналитической группы – наиболее ответственная часть   подготовительного этапа. Численность группы зависит   от размера предприятия, объемов предстоящей работы   и ее периодичности. Группы могут собираться на совещание раз в неделю или в две недели и вносить предложения в обстановке непринужденности, свободного   обсуждения высказанных идей. 

Непосредственной работой по проведению ФСА занимаются исследовательские группы, создаваемые по   приказу руководителя организации из наиболее квалифицированных специалистов. В группу должны входить   специалисты различных направлений, что позволит рас  смотреть проблемы всесторонне, комплексно, в гармоничной связи друг с другом. Это важно для полной и   правильной оценки функций и затрат по исследуемому   проекту. Однако надо учитывать, что многочисленная группа является неуправляемой. 

В западных странах число участников исследовательской группы – 5 – 8 человек. Нужно исходить из того, что ФСА по отдельному объекту не относится к   глобальным аналитическим исследованиям. 

Руководитель организации должен поставить ясную   цель перед всей группой и четкие задачи перед каждым ее   членом, а также указать сроки начала и окончания работ. 

Члены исследовательской группы собираются на   первое совещание, где их знакомят с важностью и со  держанием предстоящей работы. Эффективность совещания зависит от поведения руководителя во время обсуждаемых вопросов. Имеет значение и число проводимых совещаний. Каждое совещание должно быть хорошо подготовлено, проводиться по-деловому, с обсуждением конкретных предложений и принятием действенных рекомендаций. 

К проведению ФСА могут привлекаться и консультанты со стороны: научные работники, преподаватели   вузов и др. (1, с.147(
Цель ФСА – снижение затрат на производство, про ведение работ и оказание услуг при одновременном повышении или сохранении качества выполняемой работы.  

 Цель ФСА можно записать математически: 
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где ПС – потребительная стоимость анализируемого объекта, представляющая совокупность его потребительных свойств; 

3 – издержки на достижение необходимых потребительных свойств. 

При проведении ФСА исходят из того, что анализируемые изделия являются товаром, т. е. потребительной   стоимостью не для производителя, а для потребителя.   Вместе с тем потребительная стоимость не всегда оценивается количественными показателями. В случае качественного и словесного описания (оценка вкусовых,   эстетических и эргономических качеств изделия) при  меняют балльные оценки. 

Состав и размер затрат определяют исходя из затрат,   формирующих полную себестоимость продукции. 

ФСА состоит из нескольких этапов: подготовительный, информационный, аналитический, исследовательский, рекомендательный, внедренческий. 

°
На подготовительном этапе уточняется объект   анализа. Например, в качестве объекта исследования   может быть выбрано изделие, выпускаемое в массовом   порядке либо вызывающее нарекания в отношении качества. В первом случае действует фактор массовости:   даже незначительное снижение себестоимости единицы   продукции приносит значительные суммы экономии и   дополнительной прибыли от реализации продукции. Во   втором случае выбирается изделие, имеющее низкое   качество или высокую себестоимость по сравнению с   аналогичными отечественными или зарубежными образцами. Анализ подобной ситуации важен в условиях расширяющихся внешнеэкономических связей, когда огромное значение имеет конкурентоспособность продукции, предназначенной на экспорт. (1, с.148(
Наиболее целесообразен ФСА по разрабатываемой  продукции, еще не запущенной в производство. Здесь   есть время для внесения изменений в конструкцию изделия или технологию производства, прежде чем будет   установлено оборудование и заключены договоры на   поставку сырья, материалов, комплектующих изделий и   инструментов, 

Объект исследования выбирается на основе обсуждения предлагаемых вариантов с привлечением специалистов в конкретных областях. После выбора объекта   исследования создается рабочая группа из специалистов, наиболее компетентных в проведении ФСА по   данному объекту. Об этом руководитель фирмы издает   соответствующий приказ. Приказом устанавливаются   сроки выполнения аналитических работ по отдельным   этапам и ответственность каждого участника за конкретный участок работы, определяется вознаграждение   за выполнение работы. 

Работа по ФСА будет считаться выполненной при   условии, если будет найден вариант изделия или процесса с   низкой себестоимостью и высоким качеством. 

°  Информационный этап предполагает сбор информации об изучаемом объекте: назначение; технические   возможности; качество; себестоимость. 

Вся информация заносится в специальные карточки   или в память компьютера: подробно перечисляются функции отдельных деталей, составляющих изделие,   материал, из которого они изготовлены, себестоимость   их. Параллельно для сравнения показывается стоимость   обработки детали на стороне или стоимость точно та  кой же покупной детали. 

Все службы и отделы предприятия предоставляют в   распоряжение группы по ФСА требуемую информацию   об изделии, а также предложения по улучшению качества изделия и снижению затрат на его изготовление.   Большое значение придается оценкам потребителей   (качество, надежность, соответствие требованиям моды,   эстетики, эргономики и т.п.). (1, с.149(
Для наглядности полезно представить изделие перед членами исследовательской группы в разобранном виде и демонстрировать на специальном стенде. Детали   должны располагаться в том же порядке, в каком они   собираются в готовое изделие. Полезно ознакомиться с   аналогичной продукцией конкурентов. 

°  Аналитический этап предполагает изучение функций изделия и затрат на их обеспечение. Рассматривается следующий круг вопросов: 

1. Что представляет собой изделие? 

2. Каковы его функции? 

3. Какие функции нужны и полезны, а также, какие   функции лишние, увеличивающие себестоимость? 

4. Какова настоящая стоимость изделия? 

5. Каким должно стать изделие? 

6. Какова была бы его новая стоимость? 

Подробно описываются служебные (технико-эксплуатационные, эстетические, эргономические)   функции изделия в целом и технические функции от  дельных частей (деталей, групп деталей, узлов). Функции подразделяются на основные (А), второстепенные   (В) и ненужные (С).

Отсекая ненужные функции, одновременно отсека  ют излишние затраты. Анализ может быть проведен с   использованием следующей схемы (табл. 6.1): 

Т а б л и ц а 6.1. Распределение служебных функций   по принципу АВС 

	Детали
	Функции

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	и т.д.

	1
	В
	В
	А
	В
	В
	-
	

	2
	В
	В
	-
	С
	-
	А
	

	3
	В
	В
	-
	-
	-
	А
	

	4
	А
	В
	-
	-
	С
	-
	

	и т.д.
	
	
	
	
	
	
	


Подобная схема не должна быть чрезмерно большой, чтобы не потерялась наглядность. (1, с.150(
Одновременно можно построить другую схему, где в   подлежащем таблицы будут те же детали, а в сказуемом   – затраты на их производство по отдельным калькуляционным статьям. Затем целесообразно перейти к   оценке весомости функций и затрат на их обеспечение.   Оценка проводится с целью выяснения возможности   сокращения затрат в следующих направлениях: 

1. Как влияет данная деталь на стоимость изделия в   целом? 

2. Соизмеримы ли затраты на нее с ее полезностью? 

3. Нужны ли данной детали все ее характеристики? 

4. Нельзя ли подобную деталь изготовить более дешевым способом? 

5. Можно ли аналогичную деталь приобрести на   стороне по более низкой цене? 

6. Могут ли быть отдельные ее функции перенесены   на другие детали? 

И т.д. 

По четвертому пункту могут быть выделены уточняющие вопросы: можно ли заменить одни материалы   другими, более дешевыми; целесообразно ли сменить   поставщика, чтобы иметь материалы по более низкой   цене; нельзя ли использовать принципиально новые   материалы. 

Вопросы, связанные с обработкой, предполагают   следующие уточняющие аспекты: возможность замены   оборудования; изменения операций; отказа от некоторых операций и др. 

На рассматриваемом этапе определяется удельный   вес отдельных функций в общей совокупности потреби  тельных свойств изделия и сопоставляется с удельным   весом затрат на получение каждой функции. 

Удельный вес отдельных функций в общей совокупности потребительных свойств изделия называется коэффициентом важности или значимости. Функции перечисляются по степени убывания их важности и снижения удельного веса в общей совокупности потребительных свойств изделия. 

При определении коэффициентов важности могут   быть учтены параметры, наиболее важные для потреби  теля (табл. 6.2). (1, с.151(
Таблица 6.2. Сопоставление коэффициентов значимости и коэффициентов затрат 

	Параметры (функции )

	Значимость, %
	Удельный вес отдельных параметров по затратам, %

	1
	50
	80

	2
	30
	10

	3
	15
	5

	4
	5
	5

	Итого
	100
	100


Отношение удельного веса параметра (функции) в затратах к значимости или важности параметра (Функции) называется коэффициентом затрат по отдельным функциям. 

В примере табл. 6.2 важнейший параметр (функция)   – первая. Сопоставив соответствующие затраты с коэффициентом важности, получаем коэффициент затрат   1,6 (0,80 / 0,50). Это говорит о том, что затраты на по  лучение параметра (функции) несоизмеримы с важностью. 

В теории и практике ФСА оправданное соотношение   между затратами и функцией должно быть равным или   близким к 1. Если коэффициент затрат меньше 1, соотношение считают более благоприятным. При коэффициенте,   превышающем 1, рекомендуется принимать меры по снижению затрат на получение параметра (функции). 

По параметрам 2, 3, и 4 имеем: 

К2=0,33; К3=0,33; К4=1

Для определения значимости параметров (функций)   могут быть использованы ранжирование и метод экспертных оценок. 

На основе проведенного исследования предлагается   несколько вариантов решения, каждый из которых имеет   определенные достоинства и дает определенный экономический эффект. (1, с.152( Эти достоинства могут оказаться неравнозначными: при значительном повышении качества изделия по одному из вариантов растут затраты, а при другом   – снижаются затраты, но качество остается на прежнем   уровне. Имеется и третий вариант, при котором качество   улучшается незначительно, снижается себестоимость, но   меньше, чем при втором варианте. Какому же варианту   следует отдать предпочтение? 

Выбор варианта является одним из самых ответственных решений. Поэтому на этапе аналитической работы необходимо провести экономические расчеты и   определить влияние того или иного решения на себе  стоимость и рентабельность изделия. 

После выбора оптимального варианта происходит   его защита на уровне руководства фирмы. При этом для   каждого мероприятия, связанного с разработкой новой   продукции, характерны как общие, так и специфические работы по внедрению. 

°
Исследовательский этап предполагает оценку   идей и вариантов решений, выработанных на предшествующих этапах с целью исключения диспропорций   между функциями и затратами. 

°
Рекомендательный этап связан с отбором наиболее приемлемых для данного производства вариантов   совершенствования изделия. 

°
Внедренческий этап является заключительным,   когда учитываются результаты рекомендательного этапа   и осуществляется внедрение отобранного варианта совершенствования техники. 

УПРАВЛЕНИЕ ПРОЦЕССОМ подготовки производства НОВОЙ ТЕХНИКИ 

Подготовка производства к выпуску новой техники   носит комплексный характер. Этот процесс можно наглядно представить схематически (рис. 6.1). (1, с.153(
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	Рис. 6.1. Подготовка производства новой техники


КПП и ТПП – конструкторская и технологическая подготовка производства; 

ОП – опытное производство; 

ОСПП – освоение промышленного производства; 

О; Э и СПП – организационно-экономическая и социальная подготовка производства; 

ПР – программное, О – обеспечение, П – производства, П – продукции (ПРОПП); 

ПРОПП – программное обеспечение производства. (1, с.154(
Управление подготовкой производства входит в обязанности функциональных менеджеров. 

Подготовка производства делится на внутреннюю и   внешнюю. Внешнюю подготовку осуществляют проектные и научно-исследовательские институты, конструкторские бюро и другие организации. Внутренняя подготовка проводится непосредственно на предприятии. 

Создание новых конструкций базируется на результатах анализа спроса на новую технику, в которых   сформулированы требования потребителей к техническим параметрам изделия, их экономичности. 

Разработка конструкции изделия состоит из следующих этапов: 

· выполнение необходимых расчетов; 

· экспериментальные работы; 

· проектирование, конструирование; 

· изготовление опытных образцов; 

· корректировка конструкторской документации по результатам сдачи приемочной комиссии опытного образца (партии), установочной серии, головной (контрольной) серии. 

После этого разрабатывается технология производства, что включает: 

· создание документации на технологические процессы; 

· проектирование и изготовление специального   технологического оборудования и оснастки.   Следующий этап – постановка новой техники на   производство: 

· поставка; 

· монтаж; 

· наладка средств технического оснащения производства; 

· приемочные испытания серийной и массовой   продукции. (1, с.155(
На каждой стадии подготовки выполняются следующие работы: научно-исследовательские (теоретические и   экспериментальные); расчетные, проектные, экономические. Они могут выполняться на конкретных стадиях,   могут повторяться на нескольких стадиях, отличаясь   содержанием. Так, экономические расчеты необходимы   на всех стадиях, но выполняются они с различной степенью детализации и уточняются. 

Порядок разработки и утверждения технических заданий, испытаний опытных образцов, проведения приемочных испытаний серийной и массовой продукции; функции   заказчиков, разработчиков, изготовителей и потребителей   новой техники регламентируются соответствующими стандартами и методическими материалами. 

Структура органов подготовки производства определяется такими факторами, как новизна, сложность, тип   производства, частота обновления продукции. 

На крупных машиностроительных предприятиях с массовым и крупносерийным производством подготовка производства новых изделий ведется централизован  но под руководством главного инженера. Главному инженеру подчиняются главный конструктор, главный   технолог, начальник лаборатории, начальник планового   отдела, экономисты, социологи, программисты. Обработка создаваемых конструкций происходит в экспериментальном цехе или опытном производстве. Технологическая подготовка осуществляется в цехах. 

На предприятиях с единичным и мелкосерийным   производством применяется децентрализованная или   смешанная система подготовки производства. Одни   подразделения занимаются конструированием изделий,   другие – технологической подготовкой. Как правило,   на небольших предприятиях конструкторская и технологическая подготовка сосредоточена в техническом   отделе, который подчиняется главному инженеру. 

Менеджеры контролируют выполнение графика подготовки производства. (1, с.156(
План подготовки производства составляется на основе объемных и трудовых нормативов и включает перечень объектов подготовки, объемы работ, сроки их   выполнения по стадиям и этапам, конечные и важнейшие промежуточные результаты, длительность подготовки, смету затрат. 

Содержание и объем работ конструкторской подготовки производства зависят от вида разрабатываемых   изделий, их новизны и сложности. 

Конструкторская подготовка производства включает   процессы формирования комплекса инженерно  технических решений по объектам производства, обеспечивающих готовность производства к оперативному   освоению и стабильному выпуску новых изделий. Она   состоит из: инженерного прогнозирования; параметрической оптимизации объектов производства; опытно  конструкторских работ с использованием ФСА; обеспечения производственной, эксплуатационной технологичности конструкции изделия. 

Инженерное прогнозирование осуществляется в контакте с инновационным менеджером и преследует цель   выявить, какие новшества могут появиться в течение   прогнозируемого периода. На этой стадии определяются сроки и порядок промышленного освоения новых   изделий; темпы обновления и масштабы распространения новых технических решений, материалов, технологий. Устанавливаются возможные ограничения развития объектов (ресурсные, технические, социальные,   экономические, экологические). 

Параметрическая оптимизация – процесс, связанный с обеспечением оптимального ряда параметров и   типоразмеров выпускаемой продукции. На этой стадии   определяют оптимальный объем выпуска продукции. 

В процессе опытно-конструкторских работ материализуются идеи конструктора в опытных образцах, которые будут доведены до промышленного производства. 

Обеспечение технологичности конструкции необходимо   для достижения требуемого качества производимой продукции. Отработка конструкции на технологичность осуществляется разработчиками конструкторской и технологической документации, предприятием-изготовителем и   заказчиком. Для оценки технологичности конструкции   применяются следующие показатели: (1, с.157(
· трудоемкость изготовления изделия, которая из  меряется в нормо-часах; 

· удельная материалоемкость изделия, определяемая как отношение расхода материала на одно изделие   к величине полезного эффекта. 

Эти показатели сравниваются с установленными   стандартами. 

Более подробно процесс организации разработки и   контроля качества нового изделия показан на схеме   рис. 6.2.

При конструировании с помощью ЭВМ выполняются четыре этапа: поиск принципиальных решений, раз  работка эскизного варианта конструкции, уточнение и   доработка конструкции, разработка рабочих чертежей. 

Технологическая подготовка производства представляет собой совокупность мероприятий по обеспечению   технологической готовности производства. Технологическая готовность производства означает наличие полных   комплектов конструкторской и технологической документации, технологического оснащения для выпуска   запланированного объема продукции с учетом установленных технико-экономических показателей. 

Менеджер обеспечивает согласованность в   работе конструкторов и технологов. 

Это важно для обеспечения высокого уровня стандартизации, унификации технологических процессов и   их элементов, снижения трудоемкости и сокращения   сроков подготовки производства. 

Технологические процессы делятся на типовые и   перспективные. 

Для типового технологического процесса характерно   единство содержания и последовательность большинства технологических операций и переходов для группы   изделий с общими конструкторскими принципами. 

Перспективный технологический процесс предполагает   опережение или соответствие прогрессивному мировому   уровню развития технологии производства. (1, с.158(
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	Рис. 6.2. Схема организации разработки и контроля качества нового изделия

(1, с.159(


Управление проектированием технологического процесса осуществляется на основе маршрутных и операционных технологических процессов. 

Маршрутный технологический процесс оформляется   маршрутной картой, в которой устанавливаются перечень и последовательность технологических операций,   тип оборудования, на котором эти операции будут выполняться; применяемая оснастка; укрупненная норма   времени без указания переходов и режимов обработки. 

Операционный технологический процесс является более детальным. Он детализирует технологию обработки   и сборки до переходов и режимов обработки. Здесь   оформляются операционные карты технологических   процессов. 

Первая партия новых машин изготавливается на базе   маршрутного технологического процесса. Технологический процесс проверяется и уточняется, проектируется   будущая оснастка и ориентировочно определяется потребность в рабочей силе, оборудовании и т. п. На основе маршрутного технологического процесса изготавливается и собирается опытный образец изделия и   предъявляется приемочной комиссии. Опытный образец   может быть также продемонстрирован на специальных   выставках, чтобы выявить потребителей новой техники   и сформировать портфель заказов. 

Менеджер совместно с технологами может участвовать в разработке методов технического контроля. 

Это целесообразно, так как в любой конструкции машин есть детали, требующие проверки их качества в   процессах изготовления и испытания. Нарушение технологического процесса может привести к браку, ухудшению качества выпускаемой продукции. 

Менеджер должен контролировать технологическую дисциплину. (1, с.160(
Необходимо соблюдение точного соответствия технологического процесса изготовления изделия требованиям   технологической и конструкторской документации. 

Разработанный технологический процесс должен   быть экономичным и прогрессивным. 

Экономичность технической подготовки производства   обеспечивается по нескольким направлениям. Прежде   всего устанавливается единообразие в применяемых методах обработки или сборки изделия, т. е. достигается   технологическая стандартизация. Использование типовых технологических процессов позволяет сократить   объем работ по проектированию новых технологических   процессов и длительность периода технологической   подготовки производства. Важную роль в экономии затрат времени играет стандартизация оснастки. Большое   влияние оказывают факторы, связанные с использованием дорогого высокопроизводительного оборудования. 

Организация и управление процессом технологической подготовки производства должны быть нацелены   на применение прогрессивных технологических процессов, оборудования, оснастки, средств автоматизации   производственных процессов, принципов и методов работы руководителей и исполнителей. 

Для организации технологической подготовки производства формируется или совершенствуется организационная структура служб технологической подготовки   (ТПП), определяются ее взаимосвязи и взаимоотношения с другими службами, ответственные исполнители,   их обязанности и задачи. Организационная структура   должна отвечать следующим требованиям: 

· рациональное распределение функций между службами ТПП; 

· четкая организация документооборота; 

· возможность быстрого реагирования на решение 

· новых задач; 

· исключение дублирования функций. (1, с.161(
· осуществление ТПП по плану, в котором содержится следующая информация: 

· состав, объем и сроки работ;  

· распределение работ по технологическим подразделениям и производственным службам;

· план рациональной организации работ, учитывающий возможность сокращения сроков. 

При планировании ТПП учитываются тип производства, программа и номенклатура выпускаемой продукции, сложность изделий; наличие соответствующих   технологических процессов, технологического оборудования, оснастки, технического уровня производства и   управления. 

Контроль за ходом ТПП предусматривает выявление   отклонений, установление их причин и принятие оперативных управленческих решений по нормализации процесса   подготовки производства. 

Документация ТПП включает: техническое задание;   технический проект – когда принимаются принципиальные технические и организационные решения, являющиеся основой для рабочего проекта. За обоснованность технологическим параметров и качество продукции, устанавливаемых в технологической документации, отвечает главный технолог. 

На действующем предприятии могут использоваться   различные варианты организации подготовки производства новой техники: подготовка и освоение производства нового изделия ведется с остановкой действующего   производства или параллельно с ним; организуется модернизация выпускаемого изделия или экспериментальное производство. 

Таким образом, создание новой техники - сложный и   многогранный процесс. Он тесно связан с наукой и производством. От уровня организации подковки производства, от скорости и точности выполнения всех необходимых работ зависит продолжительность пути от научных и   технических разработок до полного освоения выпуска но  вой техники. Высокое качество и завершенность работ на всех стадиях обеспечивают достижение запроектированных технико-экономических показателей. 

Вся система организации производства новой техники должна обеспечивать конкурентоспособность но  вой продукции. (1, с.162(
УПРАВЛЕНИЕ ТЕХНИЧЕСКИМ УРОВНЕМ И КАЧЕСТВОМ НОВОЙ ПРОДУКЦИИ

В рыночной экономике уравнены права производителей и потребителей новшеств. Они сами находят свое   место на рынке. При этом их мотивации исходят из   финансового выигрыша и максимизации потребительского эффекта. Иными словами, связь мощу производителем и потребителем осуществляется через реальные, определенные рынком финансовые и ценовые   критерии. Нужно учитывать, что потребитель имеет вы  бор между новшествами. Именно потребитель выбирает   наиболее предпочтительные свойства. Качество новой   продукции определяется как степень соответствия требованиям потребителей. 

Показатели качества (технико-экономические, эксплуатационные и другие параметры), определяемые   техническими условиями (ТУ), контролируются производителями. 

Технический уровень продукции контролируется на   следующих стадиях жизненного цикла: 

· разработки; 

· производства; 

· эксплуатации. 

Оценка технического уровня производится производителями и потребителями. 

Производители могут ориентироваться на лучшие   отечественные и мировые аналоги, на требования международных и национальных стандартов, результаты   предварительных и приемочных испытаний опытных   образцов. 

Повышение технического уровня продукции означает воплощение в ней новых, не реализованных ранее   научно-технических знаний и должно обеспечить положительный эффект от эксплуатации новых изделий. (1, с.163(
К оценке технического уровня машин и оборудования, принадлежащих различным «нишам», применяется   дифференцированный подход. Это означает, что учитывается не только производственная операция, выполняемая машиной, но и «ниша», где она реализуется. 

В каждом технической новшестве воплощены   имеющиеся на конкретный момент научно-технические   знания. Безусловно, научно-технические знания не   поддаются непосредственному количественному измерению. Поэтому оценка технических новшеств может   быть только относительная, на основе сравнения машин и оборудования, предназначенных для реализации   аналогичных производственных функций. Иными словами, технический уровень оцениваемого изделия вы  является путем сравнения с лучшим, в смысле технических возможностей, мировым уровнем. 

Различают технический и технико-экономический   уровни. 

Под техническим уровнем понимают степень воплощения в новой продукции накопленных знаний о наиболее полном и точном выполнении производственных   целей в соответствии с функциональным назначением. 

Под технико-экономическим уровнем понимают степень воплощения в продукции научно-технических   знаний о наиболее полном и точном выполнении производственной цели наиболее экономичным способом. 

С позиций потребителя технико-экономический   уровень представляется как компромисс мелку выгодой, получаемой от этого уровня, и затратами на при  обретение соответствующего оборудования. С позиций   же производителя – это компромисс между отпускной   ценой на изделие с определенным уровнем совершенства и затратами на его обеспечение. В такой постановке   речь идет скорее не о технико-экономическом уровне, а   о конкурентоспособном техническом уровне. Отметим, что   существует единый мировой конкурентоспособный уровень   конкретных видов техники. 

При оценке достоинств машин и оборудования учитывают не только технические, но и экономические характеристики. (1, с.164(
Повышение технического уровня – процесс, связанный с созданием и внедрением в практику ресурсосберегающей техники. Другими словами, по сравнению   с замещаемыми аналогами новая техника должна обладать более высокой производительностью, единой мощностью, надежностью и экономичностью как в производстве, так и в эксплуатации. При этом технике, занимающей различные производственные «ниши», отвечают свои приоритетные направления повышения технического уровня. Так, для одних машин важно добиться   повышения производительности, для других - мощности или другого параметра функционального назначения. Совершенствование техники связано с повышением ее надежности и долговечности. 

Надежность – одно из ~равных свойств изделия,   определяющее наряду с производительностью его эффективность. Надежность определяется из интересов   потребителей. 

Решающее влияние на совершенство техники оказывает уровень научного обеспечения, так как именно на этапе   научных исследований закладывается потенциал нововведений, который через проектно-конструкторские работы   материализуется в производство. 

В странах с рыночной экономикой системы управления техническим уровнем и качеством делают акцент   на предотвращение ошибок именно на стадии научных   и конструкторских проработок, чтобы предотвратить   возникновение дефекта или устранить его, не доводя до   окончательной стадии производства изделия. Превентивная концепция управления техническим уровнем и   качеством перспективна и для отечественных производителей. Для этого нужно уделять приоритетное внимание созданию следующих условий: 

· наличие производственного оборудования, способного по своим характеристикам поддерживать необходимый уровень продукции; 

· оснащение оборудования микропроцессорными   устройствами контроля, диагностики и регулирования   работы; (1, с.165(
· информационное, программное и аппаратное обеспечение работы оборудования; 

· наличие необходимого резерва производственных   мощностей для поддержания стабильного режима работы; 

· обеспечение эффективного технического обслуживания и ремонта, критерием надежности которого служат стабильность параметров технологических процессов и отсутствие брака. 

Выявление дефектов на ранних стадиях способствует достижению высокого технического уровня и качества продукции. 

Определяющей предпосылкой достижения мирового   технического уровня является наличие квалифицированных кадров. 

Опыт Японии подтверждает, что только благодаря   целенаправленной работе по воспитанию чувства ответственности за технический уровень создаваемых машин   и оборудования, за качество работы этой стране удалось   достичь лидирующего положения в технологическом   отношении. Сегодня Япония располагает самым грамотным в мире персоналом с точки зрения владения   наукой управления техническим уровнем и качеством продукции и применением ее. 

Для России один из факторов повышения технического уровня отечественной продукции состоит в международном сотрудничестве в области науки и техники,   в частности, в закупке за рубежом лицензий, внедрении   в практику международных стандартов. 

В данном контексте под лицензией понимается пре  доставление иностранным контрагентом за определенное вознаграждение прав на использование изобретений, промышленных образцов, «ноу-хау» (полностью   или частично конфиденциальные знания технического,   экономического, административного, финансового характера, использование которых обеспечивает преимущества лицу, их получившему), технической документации и других научно-технических достижений и услуг   типа инжиниринга. Все это оформляется специальным   соглашением. (1, с.166(
Лицензии могут быть проданы и на собственное   крупное нововведение, что будет способствовать контролю за техническим уровнем определенного вида   продукции. 

Важнейшим фактором повышения конкурентоспособности продукции на мировом рынке стало создание системы сертификации. Сертификация широко распространена в мировой практике. Наряду с национальными   функционируют и международные организации. Например, Международная организация по стандартизации,   Международная электротехническая комиссия (МЭК),   Европейская экономическая комиссия (ЕЭК) и др. 

Сертификация – это комплекс действий, посредством которых независимой стороной проверяется и удостоверяется соответствие продукции требованиям определенных нормативно-технических документов. Наличие на продукцию сертификата (документа), выданного   авторитетным органом, имеющим большой кредит доверия, облегчает заключение внешних договоров, выход   продукции на мировой рынок. 

Отметим, что во многих странах с рыночной экономикой не может быть представлена на внутренний рынок продукция, не имеющая сертификата, подтверждающего ее соответствие требованиям стандарта. 

Сертификация предполагает проведение типовых испытаний и государственного надзора за качеством   сертифицированной продукции путем периодических   испытаний ее образцов; оценку условий производства   (аттестацию производства). 

После проведения типовых испытаний выдается сертификат соответствия на продукцию, а после оценки   условий производства, кроме сертификата на продукцию, выдается аттестат производства, подтверждающий способность производства обеспечивать в течение   определенного времени соответствующее качество. 

Оценка новой продукции на соответствие мировому   техническому уровню включает четыре основных этапа: (1, с.167(
· определение номенклатуры показателей, необходимых для оценки; 

· формирование группы аналогов и установление   значений их показателей; 

· выделение базовых образцов из группы аналогов; 

· сопоставление оцениваемого образца с базовыми.  

 Номенклатура показателей, применяемая для оценки, должна обеспечивать сопоставимость различных образцов продукции одного вида, приниматься одинаковой для всех аналогов и оцениваемой продукции. Она   формируется с учетом международных стандартов.   Кроме оценочных, номенклатура включает классификационные показатели (назначение и область применения   данного вида продукции). Эти показатели позволяют   отнести имеющиеся на мировом рынке образцы к группе аналогов оцениваемого изделия. К классификационным показателям относятся, например, параметры типоразмеров продукции (мощность двигателя, грузоподъемность и т.п.); показатели наличия дополнительных   устройств или свойств продукции (например, холодильник со звуковым сигналом); показатели исполнения   продукции, определяющие область ее применения; показатели, определяющие группу потребителей, и др. 

В группу аналогов при оценке разрабатываемой продукции входят перспективные и экспериментальные   образцы, поступление которых на мировой рынок   прогнозируется на период выпуска оцениваемой продукции. При оценке выпускаемой продукции в эту   группу входят образцы, реализуемые на мировом рынке.   Для прогноза значений показателей перспективных   образцов проводятся: 

· анализ сложившихся тенденций изменений значений показателей; 

· патентные исследования и оценка сроков реализации перспективных технических решений, направленных на улучшение показателей данного вида продукции. 

После формирования группы базовых образцов производится попарное их сравнение с оцениваемым изделием. Результаты сравнений могут быть следующими: 

· оцениваемая продукция уступает базовому образцу, если она уступает ему хотя бы по одному показателю, не превосходя его ни по одному из остальных; 

· оцениваемая продукция равноценна базовому образцу, если значения всех их показателей совпадают; 

· продукция превосходит мировой уровень, если   превосходит каждый базовый образец. (1, с.168-169(
Оценка технического уровня машин и оборудования   на стадии серийного производства предполагает наблюдение за сертификацией. Показатели сертификации являются индикаторами международного признания. 

Рассмотренные направления управления техническим уровнем и качеством новой продукции имеют   сквозной характер – от микро- до макроуровня. 

Однако на микроуровне существует внутренняя система управления техническим уровнем и качеством новой   продукции. Большую помощь здесь может оказать применение выборочного метода. Выборочный метод полезен,   когда проводятся сертификационные испытания и оценивается прочность, надежность и другие параметры новой   продукции. Выборочный метод может быть применен и   для контроля стабильности технологических процессов   (основанных на новых технологиях). 

При оценке новой продукции следует учитывать   взаимосвязь: 

	Производитель   новой продукции
	
	Потребитель 


Статистическая теория дает два основных метода   контроля: дискретный и непрерывный. При дискретном   методе проверка изделий осуществляется при приеме   партии и на выходе из производства, Непрерывный контроль предполагает регулярное наблюдение за ходом и   результатами процесса производства. 

Производитель контролирует качество новой техники на всех стадиях производства. Качество новой техники, приобретенной потребителем, оценивается через качество произведенной на ней продукции. (1, с.169(
Прогрессивные   производственные ТЕХНОЛОГИИ 

Понятие производственной ТЕХНОЛОГИИ 

Понятие "технология " трактуется в практике общения людей неоднозначно. Технология (от греч. techne–   искусство, мастерство, умение, плюс ... логия) – совокупность приемов и способов обработки и переработки:   различных сред. 

Дисциплина, изучающая эти явления, также получила   название технологии. Она представляет собой совокупность приемов получения новых знаний о процессах обработки (переработки) различных сред. Общность подхода к   предмету исследования в технологии предопределила и   расширение видов обрабатываемых (перерабатываемых)   сред, к которым стали относить не только материальные   ресурсы (металл, химические вещества, растительную продукцию, в том числе дерево, пластмассы, стекло, минеральное сырье, продукты переработки сельскохозяйственного производства), но и нематериальные ресурсы (информацию, проектные научные разработки, зрелища, искусство, законотворчество, управление, финансовые и страховые услуги и т. п.). (1, с.179(
Задачей технологии как науки является выявление физических, химических, механических, коммерческих, социальных, экологических и прочих закономерностей о природе превращения обрабатываемых сред из одного вида в   другой с целью определения и использования в широкой   практике наиболее эффективных производственных процессов. Изучение их временных тенденций позволяет   осуществлять прогнозирование направлений и темпов раз  вития технологий и производства. Это направление в науке получило название – технодинамики. 

Технологией также называют сами операции добычи, переработки, транспортирования, складирования,   сбережения, передачи прав владения, продажи и т. п.,   которые являются частью производственного процесса. 

Понятие "технология" обычно рассматривается в   связи с конкретной отраслью производства. Различают   технологию: 

· строительства; 

· химическую; 

· получения конкретного продукта (например связанного азота, аммиачной селитры, серной кислоты); 

· проектирования и конструирования; 

· социальную; 

· обработки информации; 

· штамповки металла; 

· печатания денег;

· банковского и страхового дела; 

· продвижения и власти...и т. д. 

Совокупность технологических операций составляет   технологический процесс, в результате которого происходит качественное изменение обрабатываемых сред, их   формы, строения, материальных (технических) и потребительских свойств. Наиболее общим содержанием понятия "технология" является совокупность приемов и   способов переработки различных сред. Его мы и будем   далее подразумевать при рассмотрении функций инновационного менеджмента. 

Исходя из такого представления технологии каждую   из их множества можно считать производственной, так как любая из них предназначена для производства нового качества исходного материала. Однако в зависимости от специализации предприятия как организационной формы производственного процесса складывается определенный приоритет технологии (главная – основная, обеспечивающая – вспомогательная), ее развитии и лицензировании применения перед обществом   (государством). (1, с.180(
По мере развития науки и техники технологии непрерывно обновляются. В тенденциях развития современных производственных технологий прослеживаются   три основных направления: 

· переход от дискретных (циклических) технологий   к непрерывным (поточным) производственным процессам как наиболее эффективным и экономичным; 

· внедрение замкнутых (безотходных) технологических циклов в составе производства как наиболее экологически нейтральных; 

· повышение наукоемкости технологий "высоких" и   "новейших" технологий как наиболее приоритетных в   бизнесе. 

Результатом применения технологий в производственном процессе является продукт (работа, услуга) как конечный результат производственной деятельности человека (общества), обусловленный спросом на него. В   зависимости от возможности использования потребителем различают три вида продукта: 

· 
материальный (ПМ); 

· 
энергетически (ПЭ); 

· интеллектуальный (ПИ). 

Эти три вида продукта являются самостоятельными,   непересекающимися множествами, которые взаимодействуют между собой по кольцевой схеме в различных   соотношениях и комбинациях (рис 7.1). (1, с.181(
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Рис 7.1. Схема взаимодействия   "технологических" продуктов (работ, услуг) 

Основным признаком для отнесения конкретного   продукта (работы, услуги) к указанным видам является   физическая природа и материальная сущность продукта. Указанное различие продуктов потребительского спроса не абсолютно, как и все понятия а экономике. 

Пример.
Авторучка 

Материальный продукт: 

· металл; 

· пластмасса; 

· краситель; 

· красящая жидкость. 

Интеллектуальный продукт: 

· дизайн; 

· конструкция; 

· торговая марка; 

· НОУ-ХАУ способа изготовления пера; 

· способ производства.

Энергетический продукт:

· потребленная электроэнергия; 

· овеществленный труд; 

· потребленная тепловая энергия; 

· потребленная звуковая энергия. 

Совершенствование технологий и практики их применения в общественном производстве – непременное   условие научно-технического процесса каждого отдельного предприятия (фирмы) и производительных сил   государства. 

Производственные технологии относятся к сложным   системам, изучение которых возможно только при системном подходе. 

Характерные признаки сложных систем: 

· сложность моделей процессов; 

· большая размерность задач управления; 

· иерархичность структуры; (1, с.182(
· агрегирование частей; 

· множественность связей элементов; 

· неопределенность состояний; 

· чувствительность к помехам (отклонениям). 

Сущность системного подхода раскрывается в методике его организации, т. е. в выделении объекта системного анализа (вещества, явления, процесса, структуры), границы раздела внешней и внутренней среды   объекта, целевой функции и структуры объекта, описания и критериев оценки состояния объекта, классификации элементов и способах их агрегирования. 

Под системным подходом в анализе производственных технологий, равно как и других объектов, понимают всестороннее систематизированное, т. е. построенное на основе определенного набора правил, изучение сложного объекта в целом, вместе со всей совокупностью его внешних и внутренних связей, проводимое для   выяснения возможностей улучшения функционирования объекта. 

Основан системный анализ на правилах логики и здравого смысла с привлечением методов количественных оценок связей (явлений) и попьггок моделирования реакций   объекта анализа различными средствами (имитация, математическое описание, статистика, программирование). 

Объекты анализа в производственных технологиях   имеют различную природу в зависимости от конкретной   задачи и цели анализа. В качестве примеров укажем не  которые из них: 

· химизм реакции; 

· механический процесс; 

· процесс реализации продукции; 

· процесс труда одного человека, группы людей   или большого коллектива; 

· информационный процесс в технической или   организационной системе; 

· процесс производства продукта на уровне агрегата, цеха, завода, отрасли; 

· процесс производства знаний; 

· процесс создания духовных ценностей общества. (1, с.183(
От правильного понимания и выбора объекта анализа зависят и его результаты, их адекватность процессам   развития производственных отношений. 

Системный анализ по экономическим показателям в конкретных организационно-технических условиях развития производственных технологий превращается в основ  ной инструмент создания и контроля систем управления в   экономике. 

С учетом сказанного выше, понятия "системный под  ход к анализу в экономике", "системный анализ в экономике", "экономический анализ" можно считать синонимами. Приняв это условие, введем их обобщенную формулировку: 

Экономический (системный) анализ – это средство   исследования энтропии всех видов энергии по критерию   полезности их использования для человеческого общества.  

 Мерой энтропии (рассеяния) энергии в производственных отношениях общества, изучаемых в теории экономики, приняты затраты труда, выраженные в стоимостном виде. 

По совокупности характеристик прогрессивные технологии в сравнении с аналогами имеют передовые (наилучшие) экономические показатели и отвечают (соответствуют) критерию полезности наилучшим образом.   Учитывая множественность связей процессов материально-духовного мира, аналитики вынуждены всегда   предварительно определять условия экономического   анализа и уточнять их для обоснования управленческих   решений и процесс анализа рассматривать относительно   конкретного объекта, выделенного из множества (бригада, цех, предприятие, отрасль, процесс сбыта или страхования...). Это важный принцип анализа, который, с   одной стороны, создает трудности в получении уточненной сопоставимой информации для объекта анализа, а с другой – дает неоспоримые преимущества для   творческого обоснования управленческих решений.   Главное при этом: 

а) найти те элементы, которые правильно отражают   структуру объекта управления в практике жизнеобеспечения общества; (1, с.184(
б) обеспечить требования завершенности процессов   управления в избранной структуре системы т.е.. от датчика исходной информации процесс должен '"приходить" к управляющему воздействию и оценке нового состояния   объекта. 

В соответствии с рассмотренным принципом производственные технологии всех видов могу. рассматриваться на основе единого методического подхода (рис.   7.2), что обеспечивает универсализацию действий менеджеров в обширной предметной области своей профессиональной деятельности. 

Совокупность множества элементов, которые составляют предмет труда специалиста в какой-либо области деятельности, представленной в обобщенном виде, называется предметной областью. От правильного определения предметной области зависит состав и содержание обучения специалистов по инженерным, экономическим, юридическим, медицинским и прочим   специальностям. 

Производственные технологии как объект исследования могут быть научно обоснованы при наличии   средств их описания. Средства описания технологий –   эго множества языков описания природных и общественных явлений, применяемых в обществе. К ним от  носятся языки: 

· буквенно-смыслового содержания; 

· математических формул; 

· логики; 

· графических символов; 

· алгоритмические; 

· метаязыки (между..., после..., через...); 

· язык макетирования; 

· язык аналога. 

Средства описания технологий выбираются и зависимости от содержания прикладных задач производственной технологии. 

Язык описания технологии – это одно из средств изображения интеллектуальной сущности технологии для ее анализа, сохранения и представления для имущественной принадлежности автора. (1, с.185(
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	Рис. 7.2. Производственные технологии как объект управления 

(1, с.186(


Переходя от локальных задач системного анализа   производственных технологий к задаче управления общественным производством в системе жизнеобеспечения общества отметим, что эта задача чрезвычайно   сложна в своей детализированной постановке и тем более в реализации. Во все времена своего развития человеческое общество решало, решает и будет решать эту   задачу. Выше мы выяснили, что она решается относительно объекта очень динамичного, непостоянного по   свойствам, в изменяющейся внешней среде (природа,   право, уклады жизни общества). 
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	Рис. 7.3. Структура системы управления общественным  производством


1 – сбор данных и выделение ошибок, 

2 – анализ последствий применения, 

3 – выбор вариантов стратегий, 

4 планирование управляющего воздействия, 

Х – информация о производстве материальных благ, 

У – социальные последствия распределения материальных благ, 

ОУ – объект управления. 

Учитывая, что содержание предметной области деятельности, управленческого персонала – это множество   производственных технологий, а их выбор и соединение   – процесс установления производственных отношений,   т. е. собственно объект управления в экономике, установим следующее (рис. 7.3): (1, с.187(
производственные отношения – это работа по пере  осмыслению субъектом (персоналом фирмы) исходной информации о производстве материальных благ и о со  стоянии производственной системы для целей регулирования социальных последствий распределения материальных благ и развития промышленного производства (сельского хозяйства, здравоохранения, связи и т. п.). 

В реализации задачи инновационному менеджменту принадлежит специфическая и важная роль в установлении критериев и путей развития. 

ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ КАК ОБЪЕКТ УПРАВЛЕНИЯ

Управление производственными отношениями общества в рыночной экономике можно считать успешным, если оно обеспечивает конкурентоспособность   конкретной производственной системы в целом, т. е.   гармоничное развитие ее управляющей и управляемой   частей (рис. 7.4). 

Конкурентоспособность – понятие сложное, синтетическое. Анализ показывает, что его составляющими являются множества групп факторов, влияющих на со  стояние и развитие производственной системы: 

· технология основного и вспомогательного производства объекта управления; 

· технология системы управления объектом; 

· характер экономического и политического влияния внешней среды на производственную систему; 

· уровень технической и экономической подготовки персонала; 

· уровень развития науки и техники в конкретной   и смежных видах деятельности общества; 

· насыщенность интересов в каждом конкретном   виде деятельности; 

· экономический потенциал, привлекаемый в систему (экономическая привлекательность, капитал, ресурсы). (1, с.188(
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	Рис. 7.4. Упрощенная структура производственной системы (1, с.189(


Инновационный менеджмент – одна из сторон многогранной системы управления, которая обеспечивает прогрессивность, т. е. поступательную динамику   развития всех групп перечисленных выше факторов. 

Практика показывает, что новые идеи не приносят   успеха, если имеются упущения в организации производства, а исполнительность сотрудников не может заменить наличие таланта и предпринимательской энергии их руководителей. 

Все отношения в природе и обществе взаимосвязаны,   взаимообусловлены, имеют свои пути и объективные информационно-материальные схемы их разумного преобразования в интересах общества, т. е. то, что мы условились   называть технологиями. Можно сказать, что общество погружено в пространство технологий, которые оно осваивает и приумножает. Все множество технологий рассмотреть невозможно. Важно поэтому выработать приемы их   оперативного анализа и применения. 

Классификация производственных технологий – первая из задач, которая определена наличием их множества. Для этой цели используется ряд отличительных признаков (табл. 7.1). 

Каждая из технологий развивается не на "голом" месте, а в условиях накопленного предшествующего   опыта людей, который она аккумулирует в себе различными способами как жизненно важную для общества   информацию. Примеров этому много: 

· духовная жизнь, религия, письменность; 

· исторические описания и архивы; 

· образцы техники; музеи, хранилища рукописей; 

· способы сохранения информации – магнитные носители и т.п.; 

· разработка способов описания технологий и об  разов: графика, схемы, чертежи, рисунок, фотографии,   голография, математическое описание, химические   формулы. (1, с.190(
Таблица 7.1. Классификация производственных   технологий 

	Признак
	Виды технологий 

	Уровень сложности 

Область применения 

Динамика развития 

Потребность в ресурсах 

Уровень описания 

Качество переработки   сред

Назначение 

Приоритеты создания
	Простые, сложные 

Научные, образовательные, производственные 

Прогрессирующие, развивающиеся,   устоявшиеся, устаревшие  

 Наукоемкие, капиталоемкие,   энергоемкие 

Аксиоматические, профессиональные, НОУ-ХАУ 

Низкого, среднего, высокого уровня 

Созидательное, разрушительное,   двойного назначения  

 Первичная, конверсионная


Этот освоенный опыт трансформируется в определенные формы своего воздействия на производственную деятельность в обществе: 

· законы организации; 

· стандарты, патенты; 

· порядок рассмотрения и отбора; 

· порядок внедрения в практику; 

· механизмы защиты. 

Любое явление в природе и обществе не может происходить локально, изолированно, в идеальных условиях. Организуя производственный процесс, человек создает условия для необходимых превращений информации и вещества природы из одного вида в другой, нужный человеку. При этом наслаиваются экономические, технические, организационные, экологические, социологические и другие проблемы, сопутствующие данному   процессу применения для нужд общества. (1, с.191(
Инновационный менеджмент решает задачу разумного подбора и сочленения разных по природе технологий в некий сгусток технологий, обеспечивающий предпринимательский успех в бизнесе. Важность каждой из   них относительна, но пренебрежение к ним повышает   степень риска на пути к успеху. 

Фундаментальные и прикладные исследования в области технологических наук, новых высоких технологий, их координацию на федеральном уровне в России   осуществляет Академия технологических наук РФ, которая является многоотраслевой самоуправляемой организацией с разветвленной региональной структурой   (институты, центры, отделения) и экспериментальной   базой. Главная задача Академии состоит в определении   тенденций развития новых высоких технологий и технологий двойного назначения (конверсионных) для создания условий их сохранения и использования в формировании технологического потенциала страны. 

Академия аккумулирует на конкурсной основе, про  водит экспертизу и разработку технико-экономических   обоснований применения работ в области создания новых высоких технологий и представляет правительству   концепции и рабочие программы их комплексного использования в интересах РФ. 

Направления работ Академии включают: 

· технологии двойного назначения и новые конверсионные технологии; 

· технологии нефте- и газодобычи, их переработки, хранения и транспортировки; 

· технологии горного дела, металлургии, сварки; 

· строительные технологии; 

· нанотехнологии; 

· коммерциализацию высоких технологий и др. 

В 1992-1995 гг. основным организационным инструментом содействия развитию научно-технической деятельности в России являлись региональные научно  технические программы и проекты, механизм поддержки которых рассмотрен выше. (1, с.192( Кроме того, работу с   регионами по развитию научно-технической сферы ведут Международный инкубатор технологий при правительстве РФ, Академия менеджмента и рынка ("Морозовский проект"), Фонд поддержки предпринимательства и развития конкуренции, Государственный комитет РФ по поддержке малого предпринимательства,   Инновационный Союз РФ. Утверждаются и поддерживаются наиболее эффективные технологии. 

Эффективность технологий характеризуется различными показателями, но среди них с точки зрения предпринимателя наиболее распространены следующие: 

·  удельный расход сырья, полуфабрикатов, энергии на единицу продукции; 

· количество полезного вещества (продукта), извлекаемое из единицы сырья; 

· качество и экологическая чистота готовой продукции (работ, услуг); 

· уровень производительности труда из расчета на реальную загруженность персонала; 

· интенсификация производства; 

· затраты на производство; 

· себестоимость продукции (работ, услуг); 

· безотходность технологий. 

Рассмотрение технологий на профессиональном   уровне связано с освоением специальной теоретической   базы, глубина необходимого изучения которой является   одним из спорных вопросов в подготовке менеджеров.   Как правило, она зависит от целей их деятельности в   конкретных случаях: 

а) на уровне пользователя, т. е. потребителя технологий как конечного продукта; 

6) на уровне разработчика, т. е. создателя технологий как конечного продукта. 

Искусство (высочайший профессионализм)   управленческого персонала (менеджера) проявляется в умении выбрать и соединить в работающую систему элементы экономической   природы (ресурсы, имущество, персонал, денежные средства, научный потенциал и др.)   для достижения экономически значимых для   общества результатов. (1, с.193(
В зависимости от выбора указанных целей осуществляется предметная специализация фирмы (предприятия) и   обоснование приоритетов в технологиях его основного и   вспомогательного производства, в системе управления и   восприятия внешней по отношению к предприятию инфраструктуры бизнеса. 

Функционально все технологии в совокупности составляют элементы единой производственно-хозяйственной системы региона (области, города, района). (1, с.194(
Технологии производства  материального продукта 

Для рассмотрения технологии группируются по отраслевому признаку в соответствии с Общероссийским классификатором (ОК), принятым Госстанартом России, в   составе которого выделен отраслевой классификатор продукции', и изучаются при подготовке управленческого персонала в зависимости от его специализации. 

Среди технологий производства материального продукта выделяют отрасли: 

· химическую; 

· машиностроительную; 

· строительную; 

· строй индустрию; 

· металлургическую; 

· приборостроение; 

· деревообрабатывающую и многие другие. 

Каленая из отраслей: имеет сложную агрегированную  внутреннюю структуру и области применения . по конечным продуктам своей деятельности. Рассмотрим это, на примерах макрохарактеристик химической. и машиностроительной отраслей. (1, с.194(
(Более подробно см.: Статистический словарь /: Государственный   комитет Российской Федерации по статистике. – М,: Финстатиформ; 1996 – С. 262. )

Химическая промышленность – это совокупность предприятий и, производств, применяющих преимущественно химические технологии переработки сред и выпускающих   химические продукты. Развитие химической промышленности создает базу для химизации общественного производства, экономии дефицитных материалов и повышения   качества изделий, что обеспечивает рост потребительского спроса в смежных отраслях. В машиностроении, напри  мер, реализуется до 40% пластмасс, до 35% лаков и красок, до 25% химических волокон. 

Значительная часть химических продуктов вырабатывается на предприятиях металлургической, нефтеперерабатывающей, деревообрабатывающей, пищевой и   других отраслей промышленности. В России предприятия нехимических отраслей производят 35 – 45% всего   производства серной кислоты, 10 – 15% минеральных   удобрений, 5 – 8% каустической соды, 30 – 36% лакокрасочных материалов. В связи с этим возникло понятие   "чистая отрасль", т. е. совокупность однородных производств, независимо от того, в составе каких предприятий они находятся, и независимо от форм их административно-хозяйственного ведения. Аналогичное   "смешение" технологий характерно и для других отраслей, точнее, практически для всех отраслей хозяйства,   что делает деление технологий по отраслевому признаку в некоторой степени относительным. 

Рассмотрим технико-экономические особенности  технологий производства химических продуктов. Это 

1) специфический характер сырьевой базы на основе применения природного газа, серы, апатитов, отходов металлургии, сахара, некоторых продуктов сельского хозяйства и т.п.

2) большое разнообразие типов и видов технологического оборудования и применяемых машин в сочетании с их узкой специализацией в технологических схемах производства (дробилки, насосы, сушилки, компрессоры, центрифуги, смесители, колонны синтеза, реакторы и т.п.)

3) высокая энерго-, материало- и фондоемкость, подтверждаемая высокой долей в себестоимости химических продуктов составляющих материальных затрат - до 65-85%, энергии - до 10-12%, амортизации; (1, с.195(
4) относительно низкие затраты живого труда, которые, например, в 2-3 раза ниже на единицу продукции   по сравнению с машиностроением или легкой промышленностью; 

5) широкое комбинирование форм организации производства, обусловленное комплексностью использования   сырья. 

Отрасль технологий производства химических продуктов в России насчитывает сотни предприятий, развитие которых сравнительно с другими отраслями осуществлялось ускоренными темпами. Химические производства по их созданию и эксплуатации относятся к   наиболее тяжелым, характеризуются применением сложных химических технологий, уникального крупно  тоннажного оборудования, массовым типом производства и наличием химико-технологических процессов   непрерывного действия, высокой степенью комбинирования технологий и продуктовой специализации. На  пример, каждое второе предприятие азотной промышленности имеет в своей структуре производство аммиака, слабой азотной кислоты, аммиачной селитры, карбомида, сложных удобрений (нитрофоски) и серной кислоты. 

В период перехода на рыночные условия хозяйствования химические предприятия переживают сложный   период адаптации к ним. Нестабильность цен на энергоносители и транспортные услуги, ужесточение требований по соблюдению экологических норм производства, нарушение отраслевой структуры, неплатежеспособность – все это привело к спаду производства, консервированию и перепрофилированию многих производственных мощностей. 

Помимо крупнотоннажных, имеются малотоннажные производства, выпускающие продукты широкого   ассортимента, каждый из которых отличается составными качественными параметрами. Эти технологии оснащаются универсальным оборудованием и аппаратурой   в пределах групповой специализации, позволяющими   получать разные продукты на одном и том же оборудовании, но разного состава и назначения. (1, с.196(
Технологии химических производств отличаются большой энергоемкостью, причем требованиями технологии предусматривается потребление различных видов   энергии в пределах заданных для нее параметров (пар   различных давлений и температуры, вода, электроэнергия). 

Переработка больших масс сырья на химических   предприятиях резко обостряет обязательность его комплексной, полной переработки, исключающей различные отходы и отбросы (отвалы, стоки, выбросы в атмосферу дымов, газов, паров). Должен быть создан "замкнутый цикл", в который также включаются вода и   вторичные энергоресурсы (например, тепло реакций). 

Создание замкнутого цикла имеет исключительное   социально-экономическое значение: уменьшается потребность в сырье, воде, топливе, капиталовложениях.   При необходимости осуществляется утилизация отходов   и обезвреживание их в соответствии с соблюдением установленных в РФ правил и норм. Для этих целей на   предприятиях предусматриваются замкнутые схемы водоснабжения, новейшие установки по очистке газовых сбросов и промышленных стоков. 

К особенностям научно-технического процесса в   развитии технологий производства химических продуктов следует отнести: 

· изменение структуры сырьевой базы, применение   нефтегазового сырья и твердого сырья в мелкодисперсной фазе; 

· создание и внедрение принципиально новых технологий, ориентированных на массовый потребительский спрос населения. 

Кроме приведенного макроописания, отрасли технологий можно представить более подробно, на уровне   предметной (т. е. конкретной, деловой) области. Прежде всего необходимо остановить внимание на одной из   множества технологий. В химической отрасли, например, выделяют: (1, с.197(
· производства неорганических веществ (аммиак,   серная кислота, азотная кислота, аммиачная селитра,   минеральные удобрения и др.); 

· производства органических веществ (метанол,   формальдегиды, ацетилен, этиловый спирт, фенол, ацетон, этилен и др.); 

· производства высокомолекулярных соединений   (целлюлоза, химические волокна, пластмассы, каучуки,   лаки, красители, резины и др.). 

Машиностроение как отрасль производственных   технологий включает в себя заготовительные, обрабатывающие, сборочные, литьевые, сварные, ковочные,   штамповочные, упаковочные и другие технологии. Их   создание и применение имеет в основе ряд общих   принципов: 

°
Принцип дифференциации предполагает разделение   технологического процесса на отдельные технологические   операции, переходы, приемы, движения. Анализ особенностей каждого элемента позволяет выбрать наилучшие   условия для его осуществления, обеспечивающие минимизацию суммарных затрат всех видов ресурсов. 

°
Принцип специализации основан на ограничении   разнообразия элементов вида технологии. В частности,   уровень специализации определяется количеством технологических операций, выполняемых на одном рабочем месте за определенный промежуток времени. Узкая специализация технологии создает предпосылки ее высокой эффективности. 

°
Принцип пропорциональности предполагает относительно равную пропускную способность всех технологических участков производства, выполняющих основные, вспомогательные и обслуживающие операции.   Нарушение этого принципа приводит к возникновению   "узких" мест в технологии, или, наоборот, к их неполной загрузке и снижению эффективности производственного процесса. 

°
Принцип прямоточности заключается в обеспечении кратчайшего пути движения деталей и сборочных   единиц в технологии какого-либо вида. Не должно быть   возвратных движений объектов обработки на участке,   цехе, производстве. (1, с.198(
°
Принцип непрерывности предполагает сокращение   до возможного минимума перерывов в технологии производства, в том числе технологических, связанных с   несинхронностью операций обработки, транспортирования или складирования, или по организационным   причинам. 

°
Принцип ритмичности заключается в выпуске   равных или равномерно нарастающих объемов техно  логических операций в единицу времени. 

°
Принцип автоматизации технологических процессов обеспечивает интенсификацию технологии и эффективность производства в целом. 

°
Принцип гибкости обеспечивает мобильность технологии при ее перенастройке на другие виды изделий   в широком диапазоне. 

°  Принцип электронизации позволяет повысить управление технологическим процессом на основе применения вычислительной техники с развитым программным обеспечением. 

Организационно-технический уровень технологии машиностроения признается конкурентным, если предприятие выпускает высокопроизводительные изделия и   оборудование, имеет ресурсосберегающую экономику   предприятия, к которой относятся роботизированные и   гибкие, комплексно механизированные технологии. (1, с.199(
Технологии производства ЭНЕРГЕТИЧЕСКОГО ПРОДУКТА 

Особенность энергетического продукта состоит в том,   что он не является конечным для получения результата   труда в материализованной форме или в форме интеллектуального продукта, защищенного авторским правом, па  тентом, товарным знаком и т. п. Энергетический продукт   – это определенная порция затрат энергии всех видов, в   том числе энергии живого труда, использованная целевым   способом на создание продукта материального или интеллектуального вида. Например, подрядная строительная   организация выполняет строительство здания из материалов заказчика. (1, с.199( Она не является владельцем самого здания,   не создает материальный продукт (кирпич, блоки, перекрытия, песок, цемент). Она только расходует электроэнергию, тепло, воду, живой труд, механическую энергию,   химическую, которые и являются составляющей частью   стоимости создаваемого объекта, но для строительной   фирмы эта работа – конечный продукт взаимных расчетов с заказчиком. 

В природе существуют различные виды энергии:   ядерная, химическая, электростатическая, гравистатическая, магнитостатическая, упругостная, тепловая, механическая, электрическая, электромагнитная и другие, в   том числе отнесем сюда и энергию живого труда в   форме работ и услуг, соответствующих общим требованиям классификации продукта деятельности человеческого общества. Услуги могут быть: транспортные, охранительные, информационные, финансовые, консультационные, юридические, страховые и др. Среди работ   выделяют: ремонтно-строительные, строительно-монтажные, пуско-наладочные, торгово-закупочные, проектные, услуги НИОКР, техническое и медицинское   обслуживание и др. Указанные технологии, как и другие, имеют отраслевую специфику и порядок организации. 

Энергия – это источник деятельных сил и мера   движения всех форм материи. В отличие от других видов производственных ресурсов, энергия в процессе   потребления полностью рассеивается и не накапливается ни в какой форме. 

Обратная величина энергии, мера ее рассеяния и   увеличения всех форм беспорядка – это энтропия. Закон сохранения энергии – всеобщий закон природы, в   том числе и общества. 

Энергетика как отрасль энергетических производственных технологий объединяет предприятия по производству, передаче и распределению электроэнергии и   тепла. Это ведущая ценообразующая отрасль промышленности, которая обеспечивает все другие отрасли на  родного хозяйства и жилищно-коммунальное хозяйство   электроэнергией и теплом. (1, с.200( Огромная роль энергетики обусловлена тем, что все процессы в промышленности,   на транспорте, в сельском хозяйстве, все виды обслуживания населения связаны со все большими масштабами использования энергии, ростом энерговооруженности труда, а следовательно, наличием энергетической   составляющей в каждом из видов продукта, в том числе   для изделий массового спроса и продуктов питания.   Производство всех видов энергии в мире возросло с   начала Х1Х в. в 9 раз и достигло 9 млрд. т в пересчете   на условное топливо (1кг усл. топлива = 7000 Ккал). 

Темпы мирового прироста производства электроэнергии в 3-4 раза выше темпов прироста народонаселения в мире. 

Все возрастающая потребность в электроэнергии   определяется ее преимуществами по сравнению с другими видами энергии. 

Электроэнергия: 

· легко превращается в другие виды (механическую, тепловую, световую); 

· обеспечивает наибольшую интенсивность, скорость и точность производственных процессов и наилучшие условия управления ими; 

· позволяет осуществлять развитие все новых путей   для непрерывного развития орудий труда; 

· дает возможность достичь высокой степени концентрации производства и использования в рамках,   всего региона. 

Применение электроэнергии в химико-технологических процессах положило начало созданию   новых производств –  электролиза, электротермообработки, электрогальванических покрытий, электросварки, электрометаллургии, электросвязи, электротранспорта, производства электробытовых приборов, электроизмерений и др. 

К отраслям, определяющим научно-технический прогресс в энергетике, относятся машиностроение, химия, металлургия. 

Россия – единственная страна в мире, которая полностью обеспечена собственными энергоресурсами   Энергетика является частью топливно-энергетического   комплекса (ТЭК) федерального хозяйства, куда еще   входят газо-, нефте- и угледобывающие отрасли. (1, с.201(
В современных условиях энергетика – это сложная   совокупность больших, непрерывно развивающихся   производственных систем, объединенных по признаку   однородности экономического назначения производственного продукта – электроэнергии. Структура их при  ведена на рис. 7.5. Все виды предприятий энергетики   имеют статус юридических лиц. Для планирования работы энергопредприятий большое значение имеют выявление общей потребности в энергии и мощности, а   также режимы потребления энергии, которые определяются путем построения графиков нагрузок (рис. 7.6). 

Продукция энергопредприятий различается по видам: 

 а) валовая – количество электроэнергии (тепла), от  пущенное с шин станции по единой цене, и тепловой,   отпущенной с коллекторов поставщика, исчисленные в   денежном выражении;  

 б) товарная – количество отпущенной потребителю   электроэнергии (тепла) с учетом затрат на ремонт сетей, передачу, транспорт, исчисленные в денежном выражении;  

в) реализованная – оплаченная потребителем энергия. (1, с.202(
Регулирование отношений, возникающих в процессе   энергосбережения, в целях эффективного использования энергетических ресурсов страны осуществляется в   России в форме энергосберегающей политики государства в соответствии с законодательством РФ (Постановление Президента "Об -энергоснабжении" №28 -ФЗ от   3.04.9б г.). 

Энергетическим ресурсом называют носитель энергии, который используется в настоящее время или может быть использован полезно в перспективе. 

Основные принципы энергосберегающей политики   государства: 

· приоритет эффективного использования энергетических ресурсов; 

· осуществление государственного надзора за эффективным использованием энергетических ресурсов; 

· обязательность учета юридическими лицами про  изводимых или расходуемых ими энергетических ресурсов, а также учета физическими лицами получаемых   ими энергетических ресурсов; 

· включение в государственные стандарты на оборудование, материалы и конструкции, транспортные   средства показателей их энергоэффективности; 

· сертификация топливо-, энергопотребляющего,  энергосберегающего и диагностического оборудования,   материалов, конструкций, транспортных средств, а так же энергетических ресурсов; 

· сочетание интересов потребителей, поставщиков   и производителей энергетических ресурсов; 

· заинтересованность юридических лиц производителей и поставщиков энергетических ресурсов – в эффективном использовании энергетических ресурсов. 

Энергосберегающая политика государства формируется на основе федеральных и межрегиональных про  грамм в области энергоснабжения. Реализация про  грамм требует не только тиражирования уже освоенных   технологий производства и энергоснабжеиия, но и непрерывного их совершенствования, в том числе для не  традиционных энергоисточников. (1, с.203( 
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	Рис. 7.5. Структура предприятий энергетики (1, с.204(


Свыше одной трети всех потребляемых в стране ресурсов расходуется нерационально, что приводит к не  эффективным затратам на их добычу. 

Энергоемкость национальною дохода в России в 1,5   раза превышает уровень США и вдвое выше, чем в странах Западной Европы. Среди экономических механизмов энергосбережения наиважнейшее значение имеет ценовая   политика, обеспечивающая такое соотношение цен на   энергию и другую продукцию, которое делает энергосбережение экономически выгодным. Необходимые кредитные стимулы, дотации и субсидии в поддержку энергосберегающих мероприятий осуществляются с помощью Меж  ведомственною фонда энергосбережении, созданного по   постановлению правительства РФ. 

Структура системы управления энергосбережением в   РФ показана на рис. 7.7. 

Органы Госэнерюнадзора в приведенной структуре   осуществляют государственную инспекцию по контролю   за эффективным испольэованием нефти и нефтепродуктов, залива, газа, энергетической и топливной энергии, за   соблюдением государственных стандартов в области производства и потребления энергии. 

Топливно-энергический комплекс – одна из самых энергоемких отраслей экономики: две трети всех природных топливно-энергетических ресурсов (ТЭР) используется как котельно-печное топливо для выработки электрической и тепловой энергии, а из 380 млн. тонн сыро
 нефти 280 поступает на нефтеперерабатывающие заводы России. Собственные нужды и потери в отраслях ТЭК составляют 10-15% произведенной энергии, не считая затрат первичных энергоносителей, вызванных низким КПД перерабатывающих энергоустановок.

Только прямые потери при добыче нефти, ее переработке и распределении нефтепродуктов составляют 25-28 млн. т у.т., не считая аварийных разливов нефти, оцениваемых примерно в 1% добываемого объема. (1, с.206(
Большими резервами экономии обладает транспорт энергоносителей. За счет газоперекачивающих агрегатов можно сэкономить 7-9 млн. т у. т., устранимые потери   угля при железнодорожных перевозках составляют 5-6   млн. т у. т. Особенно велики потери в магистральных и   распределительных тепловых сетях, достигающие 12-15   млн. т у. т. 

Важное направление энергосбережения – перевод   всех потребителей на более высококачественный вид   топлива, что требует повышения глубины переработки   нефти, брикетирования и газификации угля, а также   расширения использования попутных видов топлива,   нефтяного газа, шахтного метана, вторичных энергоресурсов. 

В структуре конечного потребления энергопродуктов доля газа составляет 30%, электрической энергии –   20%. В связи с высокой долей газа в топливном балансе   (53%) тепловых электростанций требуется более эффективное его использование за счет применения теплофикационных газотурбинных и парогазовых установок.   Вытеснение такими установками котельных средней и   малой мощности может дать экономию к 2000 г. не менее 20 млн. т у. т. 

Главный резерв и главное направление роста энергоэффективности составляет работа с потребителями, и   не только потому, что на их долю приходятся две трети   всего потенциала энергосбережения, но и в связи с отсутствием у потребителей целенаправленных усилий по   энергосбережению, тем более при слабом действии рыночных стимулов. 

В, коммунально-бытовом секторе возможен общий   объем экономии в 36-49 млн. т. у. т. Здесь особо значимы направления, связанные с совершенствованием источников теплоснабжения (13-18 млн. т у. т.), с утеплением жилых зданий (7-9), с использованием санитарно  технической арматуры для регулирования расхода горя  чей и холодной, воды (8-10 млн. т у, т.), с применением   более эффективных источников света бытовых, установок. (1, с.207(
В сельском хозяйстве России энергоемкость валовой продукции в 5-6 раз выше, чем в США, а производительность труда не превышает 10% американского уровня. Хотя основные резервы снижения энергоемкости кроются в наращивании объемов производства, переработки и хранения сельскохозяйственной продукции, однако 25-30 млн. т у. т. к 2000 г. можно сэкономить в результате лучшего использования имеющейся   техники, в первую очередь автотранспорта, а также создания более рациональных по мощности сельскохозяйственных машин и сокращения количества комбайнов при расширении стационарного обмолота. 

Основным направлением экономии энергии на транс  порте являются рационализация перевозок, их перераспределение между автомобильным, железнодорожным и   авиационным транспортом в зависимости от дальности   маршрута, а также рационализация скоростей в зависимости от массы груза. Технологические резервы экономии   связаны с применением дизельного автотранспорта, который на треть экономичнее бензинового, с совершенствованием структуры автомобилей и снижением удельного   расхода топлива, ибо наши автомобили на 25-30% уступа  ют по экономичности зарубежным. 

Более половины всего потенциала энергосбережения   сосредоточено в промышленности. Наиболее значимую   экономию (25-30 млн. т у. т.) дают общепромышленные   мероприятия, такие, как: 

· оснащение потребителей приборами учета и контроля расхода энергоресурсов (7-9 млн. т у. т.); 

· применение регулируемого электропривода (64 млн.   т у. т.); 

· совершенствование структуры использованных   материалов (8-11 млн. т у. т.). 

В металлургии может быть сэкономлено 13-17 млн. т   у. т., в том числе путем более полного использования   металлолома и вторичных энергоресурсов. (1, с.210(
ВЫВОДЫ:
1. Технология – это совокупность приемов и способов   обработки и переработки различных сред. Понятие технологии рассматривается в связи с конкретной областью 

2.  Язык описания технологии – средство изображения   интеллектуальной сущности технологии для ее анализа,   сохранения и представления для имущественной принадлежности автора. 

3.  Инновационный менеджмент связан с развитием и   совершенствованием технологий. 

ВОПРОСЫ:

1. Дайте определение технологии. 

2. Назовите виды продукта в зависимости от возможностей использования потребителем. 

3. Назовите характерные признаки сложных систем. 

4. Охарактеризуйте среду описания технологий. 

5. Какую роль играет инновационный менеджмент в производственных технологиях? 

б. В чем особенности технологии производства энергетического продукта? 
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	Рис. 7.7. Структура системы управления энергосбережением


АНАЛИЗ СПРОСА НА НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКУЮ ПРОДУКЦИЮ

ПОРТФЕЛЬ ПРОЕКТОВ
Управление научными исследованиями и разработками осуществляется в рамках постоянно меняющихся условий. Это обуславливает необходимость непрерывного совершенствования программ НИОКР. В любой момент может возникнуть непредвиденная техническая проблема и придется отложить или даже прекратить работу по проекту. Могут измениться требования потребителей и спрос, в связи с чем потребуется провести переоценку жизнеспособности проекта.

Управляя программой НИОКР, менеджер должен помнить, что имеет дело с управлением динамичным проектом. Система планирования и управления должна быть достаточно гибкой, чтобы допускать необходимые модификации.

Эффективность НИОКР выявляется на рынке. Она зависит от того, насколько при постановке цели учтена рыночная потребность.

Основные характеристики сегмента рынка представлены четырьмя взаимосвязанными переменными: размер рынка, допустимая цена, требования к технической эффективности и время. (1, с.212(
В современных условиях разработка проекта должна быть сфокусирована на конкретных рыночных потребностях.

Выбор проекта связан с активным поиском альтернативных решений. Механизм управления процессом НИОКР состоит из этапов:

Потребитель

Планирование портфеля

Проведение НИОКР

Продукт

Выход на рынок

Послепродажное обслуживание

Потребитель

Портфель НИОКР может состоять из разнообразных проектов: крупных и мелких; близких к завершению и начинающихся. Однако каждый проект требует выделения дефицитных ресурсов в зависимости от его особенностей (сложностей, трудоемкости и т.п.) 

Портфель должен иметь определенные контуры, быть стабильным, чтобы рабочая программа могла осуществляться равномерно. (1, с.213(
Количество проектов, находящихся в портфеле в конкретный период времени, зависит от размеров проектов, которые измеряются общим объемом ресурсов, необходимых для разработки, и затратами на реализацию одного проекта.

Число проектов в портфеле определяется отношением «Бюджет НИОКР за период» к «Средние затраты на один проект». (1, с.214(
Руководителю необходимо решить, каким количеством проектов он может одновременно управлять, если:

-сконцентрирует усилия на нескольких проектах;

-распределит имеющиеся ресурсы на большее число проектов.

По мнению специалистов, только 10% всех проектов являются полностью успешными. Это означает, что существует только 10%-ная вероятность эффективного завершения каждого проекта из портфеля. С ростом количества проектов повышается вероятность того, что хотя бы один из них окажется успешным. (1, с.214(
Преимущество небольших проектов в том, что они легче адаптируются друг к другу в отношении соответствия наличным ресурсам. Крупный проект требует большого объема дефицитных ресурсов. (1, с.214(
Формирование портфеля заказов предполагает про  ведение работы с потенциальными потребителями результатов НИОКР. 

Для современной ситуации, сложившейся в России,   сложно точно спрогнозировать спрос на научно  техническую продукцию, т.е. имеет место неопределенность спроса. 

Рассмотрим некоторые направления изучения спроса на продукцию, являющуюся результатом инновационной деятельности. 

ЗНАЧЕНИЕ И ЗАДАЧИ АНАЛИЗА спроса на инновации 

Анализ спроса на научно-техническую продукцию –   одно из важнейших направлений в деятельности организаций, занимающихся НИОКР. 

В условиях рыночной экономики анализ спроса на   научно-техническую продукцию имеет первостепенное   значение. Анализ спроса на нововведение проводится в   следующих направлениях: 

1) анализ потребности в выпускаемом и (или) реализуемом новшестве или новой услуге; 

2) анализ спроса на нововведения и связанные с   ним услуги и влияние на них различных факторов; 

3) анализ влияния спроса на результаты деятельности предприятия; 

4) определение максимальной возможности сбыта и   обоснование плана сбыта с учетом решения первых трех задач, а также производственных возможностей   фирмы. (1, с.218(
Особенности развития нововведений и различие их видов во многом предопределяют специфику анализа   спроса на них в каждом конкретном случае. 

Прежде всего необходимо уточнить, к каким ново  введениям – базисным или усовершенствованным –   относится продукция, спрос на которую подлежит изучению. Такую идентификацию можно осуществить двумя способами. Во-первых, с помощью построения кривых жизненных циклов продукции на основе данных об   объемах длительности ее предложения или сбыта на   рынке. Если цикличная волна укладывается в более высокую и срок жизни продукции невелик относительно   "большой" волны, речь идет об эволюционных или частичных нововведениях (рис. 8.2). 

Во-вторых, предприятие, производящее инновационную продукцию, проводит сравнительный анализ параметров ранее производимой и новой продукции по   определенной схеме. При этом выявляются: 

наличие в конструктивной разработке нового изделия по сравнению со старым принципиально иных   подходов, например, неизвестных законов и закономерностей; 

количество новых деталей, узлов в изделии или   операций в технологии; 

дополнительная сумма затрат на изменение изделия и ее доля в затратах на новое изделие. 

В результате такого анализа новую продукцию можно сгруппировать в три группы: первая, которая ранее   не существовала (например, лазерные диски); вторая,   которая производилась ранее, но существенно изменена   по материалу или конструкционному решению   (например, электрочайник с элементом питания, вмонтированным в подставку); третья, получившая только   новое оформление (например, зубная паста в аэрозоль  ном исполнении). (1, с.219(
Инновационная продукция весьма разнообразна по   формам. Она может иметь натурально-вещественную форму (например, станки, товары для населения) или не иметь ее ("ноу-хау", патенты, лицензии), различаться по назначению (для целей производства или конечного потребления), видам продукции и т.д. Вследствие   этого анализ спроса и создание информационной базы   для его проведения имеют специфику в каждом конкретном случае. 

СУЩНОСТЬ СПРОСА И СПОСОБЫ ЕГО ПРЕДСТАВЛЕНИЯ 

Спрос отражает объем продукции, который потребитель хочет и в состоянии приобрести по некоторой из   возможных цене в течение определенного времени на   конкретном рынке. Из этого определения видны основные направления анализа спроса: 

объем спроса; 

наличие потенциальных покупателей; 

потребность в товаре; 

возможность приобретения товара; 

цена предлагаемой продукции; 

время реализации (предложения для реализации) 

продукции на рынке; 

направления, рынки сбыта продукции. (1, с.220(
Выражение типа "спрос на новую модель телевизоров составил 20 штук" не только не позволяет провести   анализ спроса на новый товар, но может затушевать и   даже исказить истинное положение дел у производителя   и продавца. Конкретизировав вид телевизоров и добавив место и время реализации, можно получить достаточно точную характеристику фактического спроса:   "Спрос на новую модель телевизоров марки Р51ТЦ  445ДСА2 по цене 375 тыс. ден. ед. составил в последнюю неделю января 1994 г. в Москве в магазине   "Электроника" 20 штук". 

Спрос выражает число альтернативных возможностей приобретения продукции при разных ценах и равных прочих условиях. Его можно представить одним из   трех способов: 

1. В виде таблицы (табл. 8.3): 

Таблица 8.3. Соотношение цены и количества   телевизоров марки Р51ТЦ, на которые предъявлен спрос   во второй половине января 1994г. 

	Цена за один телевизор,  тыс. руб.
	Число телевизоров, на которые предъявлен спрос, шт.

	355 

360 

370 

375 

459
	60 

51 

35 

25 

20


2. Графически. Спрос в этом случае изображается в   виде графика, показывающего количество продукции, которое потребители готовы, хотят и в   состоянии купить по некоторой цене. Перенесем   данные табл. 8.3 на график (рис. 8.3) (1, с.221(
Для построения кривой отложим на оси абсцисс   точки, отражающие количество товара, на которое   предъявлен спрос, а на оси ординат – соответствующую ему цену. Данная кривая позволяет графически отобразить функцию спроса от сцены. 

3. Аналитически. 

Табличный и графический способ отображения спроса являются инструментами его предварительного и оперативного анализа.

Графическое изображение спроса дает возможность увидеть направления его изменения, что широко применяется для прогнозирования спроса, определения типа товаров, по которым он изучается, расчета степени гибкости спроса по отношению к основным, влияющим на него факторам. (это инструмент качественного анализа, позволяющий наглядно отобразить тенденцию изменения спроса под действием различных факторов. (1, с.222-223(
Аналитический метод позволяет проанализировать сложившуюся тенденцию спроса на основные товары и спрогнозировать ситуацию на перспективу. Он применяется в качестве инструмента предварительного и последующего анализа. (1, с.223( 

�PAGE \# "'Стр: '#'�'"  ��





