Анализ используемых рекламоносителей для продвижения компании
Обозначения мероприятий и рекомендаций:

А – уже используется в настоящее время и не требует улучшений;

В – используется, но необходимы улучшения;

С – не используется и не планируется использовать;

D – не используется, но необходимо использовать.
Как работать с таблицей?

Прочитать все мероприятия и отметить в одной из колонок A, B, C, D:

+ - планируется внедрить;

- - не планируется внедрить;

? – не понятно что за инструмент.

Что надо сделать?

Выберите три метода для внедрения, укажите дату, начиная с которой они должны работать, назначьте ответственных за каждый – и внедряйте рекомендации.

ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ РЕКЛАМОНОСИТЕЛИ 

	Рекламоносители
	Предлагаемые мероприятия

	
	A
	B
	C
	D

	А
	
	
	
	

	Автоответчик (y телефона)
	
	
	
	

	Адрес в названии фирмы (например, Невский-58) 
	
	
	
	

	Алфавитная книга 
	
	
	
	

	Альбом для фотографий
	
	
	
	

	Аннотация
	
	
	
	

	Анонс
	
	
	
	

	Аппликация
	
	
	
	

	Ароматные материалы, краски 
	
	
	
	

	Атлас (путеводитель)
	
	
	
	

	Атташе-папки 
	
	
	
	

	Атташе-кейсы 
	
	
	
	

	Аудиосистемы
	
	
	
	

	Афиши 
	
	
	
	

	Аэростат рекламный
	
	
	
	

	Б
	
	
	
	

	«Бегущая строка» (электронное табло) 
	
	
	
	

	Билет:

 - именной; 

- пригласительный 
	
	
	
	

	Билл-борд 
	
	
	
	

	Бланк: 

- письма;

 - именной;

 - приказа; 

- фирменный 
	
	
	
	

	Блокнот 
	
	
	
	

	Брандмауер 
	
	
	
	

	Брелок для ключей 
	
	
	
	

	Брошюра 
	
	
	
	

	Буклет
	
	
	
	

	Булавки для галстука
	
	
	
	

	Бумага для записей
	
	
	
	

	Бумага упаковочная
	
	
	
	

	Бэдж (прозрачный держатель именных карточек на одежде)
	
	
	
	

	В
	
	
	
	

	Вензель (в начале слова, строки)
	
	
	
	

	Вернисаж 
	
	
	
	

	Верстка (например, серии книг) 
	
	
	
	

	Видеофильм 
	
	
	
	

	Визитная карточка 
	
	
	
	

	Витрина 
	
	
	
	

	Вкладыш в компакт-диски 
	
	
	
	

	Вкладыш поздравительный (рекламный, памятный) 
	
	
	
	

	Водяные знаки 
	
	
	
	

	Воздушные шары 
	
	
	
	

	Вывеска на здании 
	
	
	
	

	Выгородка (помещение)
	
	
	
	

	Вымпел 
	
	
	
	

	Выставка
	
	
	
	

	Г
	
	
	
	

	Газета: 

- целевой выпуск; 

- бесплатно раздаваемая; 

- внутрифирменная; 

- вручаемая на границе на подъезде; 

- к дате (1 апреля, выставке и т.п.); 

- рекламная
	
	
	
	

	Газосветная установка 
	
	
	
	

	Гайд (путеводитель) 
	
	
	
	

	Галлерея 
	
	
	
	

	Галстук
	
	
	
	

	Глоссарий (список спецтерминов)
	
	
	
	

	Гарантийный талон 
	
	
	
	

	Головоломки с фирменной символикой 
	
	
	
	

	Голографическое изображение 
	
	
	
	

	Городская мебель

(павильоны городского транспорта, телефонные кабины, афишные тумбы, скамейки, туалеты, табло, указатели, транспортные схемы)
	
	
	
	

	Д
	
	
	
	

	Дайджест
	
	
	
	

	Девиз 
	
	
	
	

	Демонстрационная доска (флипчарт)
	
	
	
	

	Демонстрационный ролик  (показывающий, например, новую мебель, которой еще нет, но при получении первых заказов она будет изготовлена)
	
	
	
	

	Держатель именных карточек: 

- для одежды; 

- настольный 
	
	
	
	

	Диапозитив 
	
	
	
	

	Дикторский текст 
	
	
	
	

	Дикторские объявления на транспортных узлах 
	
	
	
	

	Диплом 
	
	
	
	

	Дипломат (портфель) 
	
	
	
	

	Дискета 
	
	
	
	

	Дисплей 
	
	
	
	

	Direct mail 
	
	
	
	

	Доска объявлений
	
	
	
	

	Драпировка 
	
	
	
	

	Е
	
	
	
	

	Ежедневник 
	
	
	
	

	Ж
	
	
	
	

	Животное (как символ, изобразительный элемент) 
	
	
	
	

	З
	
	
	
	

	Заглавные буквы 
	
	
	
	

	Заголовок 
	
	
	
	

	Зажигалка 
	
	
	
	

	Закладка книжная 
	
	
	
	

	Заметка (в прессе) 
	
	
	
	

	Запах (в т.ч. нагнетаемый вентиляцией)
	
	
	
	

	Записная книжка
	
	
	
	

	Звонок
	
	
	
	

	 Звук
	
	
	
	

	Зеркала 
	
	
	
	

	Знак товарный 
	
	
	
	

	Значок: 

- Клиента; - стендиста; - фирменный
	
	
	
	

	Зонт 
	
	
	
	

	И
	
	
	
	

	Изобретение в области рекламы (согласно Международной классификации изобретений класс G09F)
	
	
	
	

	К
	
	
	
	

	Календари (ежедневники, настольные, карманные, настенные, плакаты) 
	
	
	
	

	Карандаш
	
	
	
	

	Кассеты: аудио; видео 
	
	
	
	

	Каталог генеральный 
	
	
	
	

	Каталог на группу товаров 
	
	
	
	

	Каталог: 

- вещей; 

- магазинов; 

- прежних публикаций
	
	
	
	

	Кепка 
	
	
	
	

	Кепка-бейсболка 
	
	
	
	

	Кинофильм 
	
	
	
	

	Киоск
	
	
	
	

	Клумба (в т.ч. где растения образуют фирменный символ) 
	
	
	
	

	Кляссер для визиток и кредитных карточек
	
	
	
	

	Книга, в том числе: 

- для гостей; - отзывов; - визиток.
	
	
	
	

	Книжная обложка 
	
	
	
	

	Козырек солнцезащитный 
	
	
	
	

	Коллаж, монтаж 
	
	
	
	

	Компакт-диск 
	
	
	
	

	Компьютерная программа
	
	
	
	

	Комикс 
	
	
	
	

	Коммивояжер (разъездной представитель фирмы) 
	
	
	
	

	Конверт, бандероль 
	
	
	
	

	Конструкция упаковки, тары
	
	
	
	

	Коробок спичечный 
	
	
	
	

	Косметичка 
	
	
	
	

	Кошелек
	
	
	
	

	Кронштейн 
	
	
	
	

	Кроссворд 
	
	
	
	

	Кроссворд тематический (например, все его вопросы связаны с определенной продукцией)
	
	
	
	

	Крышная рекламная установка 
	
	
	
	

	Ксерокопии (уже вышедших материалов)
	
	
	
	

	Л
	
	
	
	

	Лампа настольная
	
	
	
	

	Летательный аппарат 
	
	
	
	

	Лидер-абзац (привлекающий внимание 1-ый абзац)
	
	
	
	

	Линейка, угольник с фирменной символикой 
	
	
	
	

	Лицензия (на товар, услугу) 
	
	
	
	

	Логотип (и его варианты)
	
	
	
	

	М
	
	
	
	

	Майка
	
	
	
	

	Макет товара 
	
	
	
	

	Манекен «Маркизы» 
	
	
	
	

	Медаль 
	
	
	
	

	Модель (манекенщица, манекенщик): 

- фирмы; 

- данного года 
	
	
	
	

	Модульное покрытие тротуаров 
	
	
	
	

	Монограмма 
	
	
	
	

	Музыкальная заставка 
	
	
	
	

	Музыкальная тема
	
	
	
	

	Муляж (товара) 
	
	
	
	

	Н
	
	
	
	

	Набор предметов с фирменной индикацией (ручка, брелок, чашка, часы, пепельница, вымпел, таблички настольные для персонала и т.п.) 
	
	
	
	

	Набор инструментов 
	
	
	
	

	Нагрудный знак
	
	
	
	

	Надпись:

 - на транспорте; 

- на вертикальной поверхности; 

- на тротуаре 
	
	
	
	

	Надувные конструкции, скульптуры и декорации
	
	
	
	

	Наименование места, достопримечательности 
	
	
	
	

	Наклейки 
	
	
	
	

	Напиток 
	
	
	
	

	Напольный стенд
	
	
	
	

	Нарукавные знаки
	
	
	
	

	Настольная стойка
	
	
	
	

	Нашивка
	
	
	
	

	Несессер 
	
	
	
	

	Нож для бумаги
	
	
	
	

	Ньюсрелиз
	
	
	
	

	О
	
	
	
	

	Обертка конфеты 
	
	
	
	

	Обложка издания
	
	
	
	

	Объявление 
	
	
	
	

	Одежда (фирменная) персонала
	
	
	
	

	Одобрение 
	
	
	
	

	Окно, оконные проемы 
	
	
	
	

	Открывалка для бутылок
	
	
	
	

	Открытка: 

- фирменная; 

- поздравительная 
	
	
	
	

	П
	
	
	
	

	Павильон (выставочный; торговый)
	
	
	
	

	Пакет (полиэтиленовый; для дискет и т.п.) 
	
	
	
	

	Папка-регистратор
	
	
	
	

	Паспорт (на товар) 
	
	
	
	

	Пепельница
	
	
	
	

	Переводные картинки (трансфер)
	
	
	
	

	Передвижная выставка
	
	
	
	

	Переопубликование (как правило, большим тиражом)
	
	
	
	

	Перетяжка (реклама, подвешенная на растяжках через улицу)
	
	
	
	

	Печатные издания для Клиентов и Дилеров 
	
	
	
	

	Печать (в т.ч. сувенирная) 
	
	
	
	

	Пиктограмма 
	
	
	
	

	Плакат 
	
	
	
	

	Планшет 
	
	
	
	

	Подвесные афиши и стенды 
	
	
	
	

	Подзаголовки
	
	
	
	

	Поднос
	
	
	
	

	Подпись под иллюстрацией
	
	
	
	

	Подчеркивания, выделения (в печатных материалах) 
	
	
	
	

	Поздравление: 

- индивидуальное;

- фирмы;

 - Клиентов;

 - через СМИ
	
	
	
	

	Полиэкран 
	
	
	
	

	Полотенца 
	
	
	
	

	Портьеры 
	
	
	
	

	Постер 
	
	
	
	

	Почтовая бумага
	
	
	
	

	Почтовая марка 
	
	
	
	

	Препринт (региональная или специальная вкладка в газету, еженедельник)
	
	
	
	

	Приглашение 
	
	
	
	

	Призмавижен 
	
	
	
	

	Промышленный образец 
	
	
	
	

	Пропуск 
	
	
	
	

	Проспект на товар 
	
	
	
	

	Проспект престижный 
	
	
	
	

	Путеводитель
	
	
	
	

	Р
	
	
	
	

	Радиопозывные 
	
	
	
	

	Радиосеть (в т. ч. внутрифирменная)
	
	
	
	

	Репринты публикаций
	
	
	
	

	Рекламная установка
	
	
	
	

	Рисунок 
	
	
	
	

	Рубрика 
	
	
	
	

	С
	
	
	
	

	Салфетки 
	
	
	
	

	Свитер, джемпер фирменный
	
	
	
	

	Сертификат (на товар) 
	
	
	
	

	Сетка модульная конструкционная 
	
	
	
	

	Символ 
	
	
	
	

	Система верстки текста и иллюстраций 
	
	
	
	

	Система ориентации в интерьере
	
	
	
	

	Скрепки для бумаг 
	
	
	
	

	Скульптуры (в том числе ледяные) 
	
	
	
	

	Слайд 
	
	
	
	

	Смотровая площадка
	
	
	
	

	Спички
	
	
	
	

	Спот (короткое рекламное сообщение между радио- или телепрограммами) 
	
	
	
	

	Справочник
	
	
	
	

	Стеллаж 
	
	
	
	

	Стенд (выставочный, уличный) 
	
	
	
	

	Сувенир рекламный
	
	
	
	

	Сумки:

 - для покупок;

- продуктов; 

- прогулок; 

- на пояс;

- для одежды 
	
	
	
	

	Схема 
	
	
	
	

	Сэндвичмэн (человек-плакат) 
	
	
	
	

	Т
	
	
	
	

	Таблица
	
	
	
	

	Табло (с движущейся рекламой) 
	
	
	
	

	Талончик
	
	
	
	

	Телевыступление
	
	
	
	

	Телевидение 
	
	
	
	

	Телегазета 
	
	
	
	

	Телетайп 
	
	
	
	

	Телетекст 
	
	
	
	

	Телефонные справочники 
	
	
	
	

	Термометры
	
	
	
	

	Термос 
	
	
	
	

	Транспорт (с фирменной символикой) 
	
	
	
	

	Тумба 
	
	
	
	

	У
	
	
	
	

	Узор 
	
	
	
	

	Украшения
	
	
	
	

	Упаковка (в том числе пригодная для дальнейшего использования, например, как емкости, подставки, сувенира и т.п.) 
	
	
	
	

	Установка газосветная 
	
	
	
	

	Учебное пособие 
	
	
	
	

	Ф
	
	
	
	

	Фактура бумаги 
	
	
	
	

	Флаг фирмы
	
	
	
	

	Фон 
	
	
	
	

	Фонарик
	
	
	
	

	Фонограмма 
	
	
	
	

	Формат 
	
	
	
	

	Фотография 
	
	
	
	

	Фотомодель(и) 
	
	
	
	

	Фотоочерк
	
	
	
	

	Футболка 
	
	
	
	

	Ц
	
	
	
	

	Цветовая гамма 
	
	
	
	

	Целевая вкладка в газету (например, с рассказом о фирме) 
	
	
	
	

	Ценники 
	
	
	
	

	Ч
	
	
	
	

	Часы (городские, кабинетные, наручные) 
	
	
	
	

	Чашки, блюдца 
	
	
	
	

	Чек
	
	
	
	

	Чемодан 
	
	
	
	

	Чехол 
	
	
	
	

	Ш
	
	
	
	

	«Шалаш» (стенд) 
	
	
	
	

	Шарф 
	
	
	
	

	Шильда 
	
	
	
	

	Шрифт фирменный 
	
	
	
	


	Штампы 
	
	
	
	

	Щ
	
	
	
	

	Щит рекламный 
	
	
	
	

	Э
	
	
	
	

	Экран 
	
	
	
	

	Экслибрис 
	
	
	
	

	Экспандер кистевой 
	
	
	
	

	Электронная почта
	
	
	
	

	Эпиграф 
	
	
	
	

	Этикетка (иногда + контрэтикетка) 
	
	
	
	

	Я
	
	
	
	

	Ярлык
	
	
	
	


Анализ используемых PR-ходов для продвижения компании

Обозначения мероприятий и рекомендаций:

А – уже используется в настоящее время и не требует улучшений;

В – используется, но необходимы улучшения;

С – не используется и не планируется использовать;

D – не используется, но необходимо использовать.
Как работать с таблицей?

Прочитать все мероприятия и отметить в одной из колонок A, B, C, D:

+ - планируется внедрить;

- - не планируется внедрить;

? – не понятно что за инструмент.

Что надо сделать?

Выберите три метода для внедрения, укажите дату, начиная с которой они должны работать, назначьте ответственных за каждый – и внедряйте рекомендации.

ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ СРЕДСТВА PR

	PR - средства
	Предлагаемые мероприятия

	
	A
	B
	C
	D

	А
	
	
	
	

	Аббревиатура (сокращение) 
	
	
	
	

	Абонемент
	
	
	
	

	Автограф
	
	
	
	

	Автоинтервью (человек сам себя расспрашивает, а потом распространяет полученный материал)
	
	
	
	

	Акция
	
	
	
	

	Актеры
	
	
	
	

	Альтернативный проект Закона
	
	
	
	

	Анекдот
	
	
	
	

	Анкета
	
	
	
	

	Анонимный опрос
	
	
	
	

	Антизвание (например «Мистер грязнуля»)
	
	
	
	

	Антистрессовые игрушки
	
	
	
	

	Арго (жаргон)
	
	
	
	

	Архив публикации о фирме
	
	
	
	

	Аттракцион
	
	
	
	

	Аукцион
	
	
	
	

	Аудиенция
	
	
	
	

	Б
	
	
	
	

	Байка (короткая история)
	
	
	
	

	Бал
	
	
	
	

	Бал-маскарад
	
	
	
	

	Банкет
	
	
	
	

	Белье столовое, фирменное 
	
	
	
	

	Беседа
	
	
	
	

	Бесплатное предоставление Т/У для оценки их прессой и первыми Клиентами 
	
	
	
	

	Бесплатный проезд на транспорте (оплаченный фирмой)
	
	
	
	

	Бесплатный образец (прилагаемый для пробы пли к покупке)
	
	
	
	

	Бизнес-поездка
	
	
	
	

	Бизнес-тур
	
	
	
	

	Биография
	
	
	
	

	Благодарность:

- личная (например, и письме),

- через СМИ
	
	
	
	

	Благотворительность
	
	
	
	

	Бойкот «Болельщики фирмы» («друзья фирмы»)
	
	
	
	

	Брифинг (как правило, сообщение прессе от официальных лиц о долгожданном событии)
	
	
	
	

	В
	
	
	
	

	Викторина
	
	
	
	

	Вино (именное: фирменное)
	
	
	
	

	VIP (Very Important Person - особо важная персона)
	
	
	
	

	Вопросник:

без вариантов ответов;

с возможными развернутыми ответами;

с краткими ответами: «Да>., «Нет» и т.п.

с вариантами ответов цитатами известных деятелей
	
	
	
	

	Встреча (со знаменитостью)
	
	
	
	

	Г
	
	
	
	

	Гашение марок (памятное)
	
	
	
	

	Герой 
	
	
	
	

	Гимн 
	
	
	
	

	Голосование: 

поднятием рук; 

 бюллетенями; 

путем выключения света в квартирах;
	
	
	
	

	Гости (знаменитые, скандальные и т.п.) 
	
	
	
	

	Гостиная 
	
	
	
	

	Грант
	
	
	
	

	Группа поддержки
	
	
	
	

	Гайд-парк (в значении - площадка для всех желающих выступить) 
	
	
	
	

	Д
	
	
	
	

	Дебаты 
	
	
	
	

	Дегустация 
	
	
	
	

	Декларация (объявление намерений и стратегических целей) 
	
	
	
	

	Деньги (внутрифирменные) 
	
	
	
	

	День открытых дверей 
	
	
	
	

	День рождения (человека, фирмы)
	
	
	
	

	День фирмы 
	
	
	
	

	Диалог 
	
	
	
	

	Дискотека 
	
	
	
	

	Дискуссия:

- в узком кругу

 - открытая для прессы 
	
	
	
	

	Дискуссионные листки (внутри крупных фирм) 
	
	
	
	

	Диспут 
	
	
	
	

	Добровольные помощники (обычно на благотворительных мероприятиях)
	
	
	
	

	Дополнительное количество товара, предлагаемое Клиентам бесплатно 
	
	
	
	

	Досье тематическое 
	
	
	
	

	Духи (именные)
	
	
	
	

	Е
	
	
	
	

	Единица измерения
	
	
	
	

	Единообразный формат и место для публикации
	
	
	
	

	Ж
	
	
	
	

	Жалоба 
	
	
	
	

	Жаргон (спецтермины) 
	
	
	
	

	Жест 
	
	
	
	

	Журфикс (прием и определенный день недели)
	
	
	
	

	З
	
	
	
	

	Забастовка
	
	
	
	

	Закладка первого камня (при строительстве)
	
	
	
	

	Закон 
	
	
	
	

	Замкнутые видеосистемы 
	
	
	
	

	Зачет подержанного товара и скидка при покупке у этой же фирмы нового
	
	
	
	

	Заявление (в прессе; для прессы) 
	
	
	
	

	Звание (например, «Мистер  Супермен»; "Мистер Волейбол»)
	
	
	
	

	Званый ужин 
	
	
	
	

	Знак сертификации
	
	
	
	

	И
	
	
	
	

	Игра: 

- для всех; 
- со знаменитостью;
- знаменитостей (спортивный матч)
	
	
	
	

	Извинения (Клиентам Партнерам и т.п.) 
	
	
	
	

	Имидж: 
- случайно сформированный; 
- управляемый
	
	
	
	

	Имя (в т.ч. провокационное)
	
	
	
	

	Интервью (по телефону, а магазинах, на улицах, личные fасе-to-face применяется и как метод исследования) 
	
	
	
	

	Интонация
	
	
	
	

	Исключение из …
	
	
	
	

	Испытание продукции:

 - показательное; 

- лидерами мнений:  представителями прессы;  независимыми экспертами.
	
	
	
	

	Исследование (маркетинговое, социологическое) + ознакомление общественности с его результатами 
	
	
	
	

	История (летопись) фирмы 
	
	
	
	

	К
	
	
	
	

	Карикатура или их цикл 
	
	
	
	

	Картотека: 

-Партнеров;

-Клиентов. 

-прямых телефонов руководителей фирм; 

-Конкурентов
	
	
	
	

	Карточка постоянного Клиента
	
	
	
	

	Клоун 
	
	
	
	

	Клуб 
	
	
	
	

	Клубные карточки
	
	
	
	

	Кnow-how («знаю как» - система фирменных секретов)
	
	
	
	

	Книга записи гостей (посетителей) 
	
	
	
	

	Кодекс 
	
	
	
	

	Коллекция 
	
	
	
	

	Колонка обозревателя, редактора (колумниста)
	
	
	
	

	Команда (как активная группа людей)
	
	
	
	

	Комментарий (в средствах массовой информации) 
	
	
	
	

	Коммюнике
	
	
	
	

	Комплимент 
	
	
	
	

	Компрометирующие материалы
	
	
	
	

	Компьютер (для справок)
	
	
	
	

	Конкурс (первенство, турнир, соревнование):

- на самого «лучшего»; 

- конкурс-испытание продукции; 

- на самого «худшего» (т.е. антиконкурс). 
	
	
	
	

	Конференция (дилеров; научная и т.п.) 
	
	
	
	

	Корпоративный знак
	
	
	
	

	Критерий (параметр оценки, выбора, сравнения)
	
	
	
	

	«Круглые даты» и числа
	
	
	
	

	Круглый стол 


	
	
	
	

	Кувертная карточка (применяется для обозначения мест рассадки за столом на приемах и часто дополняется планом рассадки)
	
	
	
	

	Куплет 
	
	
	
	

	Купон со скидкой для Клиентов 
	
	
	
	

	Купонная книжка 
	
	
	
	

	Л
	
	
	
	

	Легенда 
	
	
	
	

	Лидер мнений (авторитетный человек для данной группы)
	
	
	
	

	Лицензионная марка 
	
	
	
	

	Личная продажа 
	
	
	
	

	Личные звонки руководства фирмы 
	
	
	
	

	Лоббирование 
	
	
	
	

	Лотерея:
- информация о начале розыгрыша;

- таблица результатов. 
	
	
	
	

	Льготы (когда к продаваемому объекту добавляется + товар + скидка + услуга) 
	
	
	
	

	М
	
	
	
	

	Мастер-класс (показательное обучение Мастером учеников) 
	
	
	
	

	Место публикации (например, рядом с материалом, имеющим негативную окраску)
	
	
	
	

	Методика оценки 
	
	
	
	

	Меценатство 
	
	
	
	

	Минута молчания
	
	
	
	

	Миссия фирмы (г.е. декларируемая социальная цель) 
	
	
	
	

	Митинг
	
	
	
	

	Миф 
	
	
	
	

	Мнение знаменитостей; лидеров 
	
	
	
	

	Мода 
	
	
	
	

	Н
	
	
	
	

	Наблюдательный совет 
	
	
	
	

	Неологизм (новый термин, слово) ПРИМЕР: «куриные окорочка Союзконтракта»
	
	
	
	

	Неформальная встреча 
	
	
	
	

	Номинация
	
	
	
	

	О
	
	
	
	

	Обзор почты 
	
	
	
	

	Обзор прессы 
	
	
	
	

	Обзор рекламных кампаний
	
	
	
	

	Обращение о спонсорстве
	
	
	
	

	Обращение (в том числе и в международные организации)
	
	
	
	

	Общественная комиссия; организация; комитет 
	
	
	
	

	Общественная подписка (сбор средств) 
	
	
	
	

	Общество любителей (сторонников; фанатов)
	
	
	
	

	Опечатка (в том числе умышленная)
	
	
	
	

	Опровержение
	
	
	
	

	Oпpoc: 

-социологический; 

- журналистский; 

-анонимный; 

-опережающий события. 
	
	
	
	

	Особое мнение по дискуссионным вопросам 
	
	
	
	

	Ответ: 

-на вопрос читателей (зрителей); 

-на письма Отзыв Клиентов (потребителей).
	
	
	
	

	Открытие: 

-1 -ый день для прессы; 

-2-ой день официальный прием для гостей;

 - начиная с 3-его - для Клиентов.
	
	
	
	

	Открытое письмо
	
	
	
	

	Отчет (квартальный; годовой)
	
	
	
	

	Очередь
	
	
	
	

	П
	
	
	
	

	Памятная дата 
	
	
	
	

	Памятник 
	
	
	
	

	Парад 
	
	
	
	

	Парк (например, «Леголенд» - по имени одноименного конструктора для детей) 
	
	
	
	

	Пародия 
	
	
	
	

	Партия 
	
	
	
	

	Патронаж
	
	
	
	

	Переговоры 
	
	
	
	

	Перепечатка 
	
	
	
	

	Пикет
	
	
	
	

	Пикетирование
	
	
	
	

	Пикник 
	
	
	
	

	Письмо: 

- адресату; 

- открытое; 

- с благодарностью.
	
	
	
	

	Плебисцит 
	
	
	
	

	Подбор кадров 
	
	
	
	

	Подборка: 

- материалов (в прессе); 

- фотографий; 

- цитат.
	
	
	
	

	Подписной лист 
	
	
	
	

	Поездка, тур-поездка
	
	
	
	

	Пожелание 
	
	
	
	

	Поздравление с праздником 
	
	
	
	

	Показ товара в действии
	
	
	
	

	Постскриптум 
	
	
	
	

	Праздник: 

- ежегодный; 

- традиционный.
	
	
	
	

	Предвыборная кампания 
	
	
	
	

	Предложение о свободной перепубликации материала
	
	
	
	

	Предостережение 
	
	
	
	

	Предписанты (лица, предписывающие выбор, например: учителя, врачи, артисты, архитекторы, консультанты и т.п.) 
	
	
	
	

	Представительство
	
	
	
	

	Презентация 
	
	
	
	

	Презентационная статья 
	
	
	
	

	Премии (сотрудникам; дилерам; Клиентам и их детям) 
	
	
	
	

	Прения 
	
	
	
	

	Пресс-атташе (для связи с иностранными СМИ) 
	
	
	
	

	Пресс-группа 
	
	
	
	

	Пресс-дайджест (сокращенная перепечатка основных публикаций по теме) 
	
	
	
	

	Пресс-конференция
	
	
	
	

	Пресс-релиз 
	
	
	
	

	Пресс-секретарь 
	
	
	
	

	Пресс-центр 
	
	
	
	

	Пресс-пакет 
	
	
	
	

	Пресс-тур 
	
	
	
	

	Прецедент 
	
	
	
	

	Приз:

 -специально учрежденный;  

- традиционный.
	
	
	
	

	Придуманное (запланированное) событие 
	
	
	
	

	Приветствие 
	
	
	
	

	Приемные: 

- часы; 

- дни.
	
	
	
	

	Приемы:

 - завтрак; 

- «бокал шампанского»; 

- ланч; 

- коктейль;

 - обед; 

- ужин;

- «а ля фуршет» 
	
	
	
	

	Приз и антиприз 
	
	
	
	

	Присвоение имени 
	
	
	
	

	Проблемная статья (с выявлением имеющихся противоречий) 
	
	
	
	

	Провокация 
	
	
	
	

	Прогноз 
	
	
	
	

	Продажа по сниженным ценам 
	
	
	
	

	Произношение (особенно иностранных терминов)
	
	
	
	

	Промоушен-кампания (раскрутка товара, услуги, фирмы)
	
	
	
	

	Просьба
	
	
	
	

	Протекционистские меры (по отношению к своему рынку) 
	
	
	
	

	Протест 
	
	
	
	

	Профессиональный кодекс 
	
	
	
	

	Прощание 
	
	
	
	

	Публикация писем читателей 
	
	
	
	

	Публикация: 

- решений суда: 

- форм исковых заявлений; 

- поименных списков парламентариев, проголосовавших по определенному вопросу
	
	
	
	

	Публичные слушания
	
	
	
	

	Р
	
	
	
	

	Рабочий язык (конференции; выставки) 
	
	
	
	

	Радиоприемник с фиксированной частотой 
	
	
	
	

	Разъяснения:

- по поводу типовых вопросов; 

- после неудачного выступления Лидера.
	
	
	
	

	Распродажа
	
	
	
	

	Расследование: 

- официальное; 

- частное;

 - журналистское.
	
	
	
	

	Редакционное примечание 
	
	
	
	

	Рейтинг 
	
	
	
	

	Реклама на конференции (семинаре): 

- размещение рекламы в папке каждого участника; 

- рекламное выступление на пленарном заседании; 

- рекламное выступление на секции;

- размещение рекламного стенда, плакатов; 

- включение рекламы в специальный номер журнала 
	
	
	
	

	Рекорд
	
	
	
	

	Референдум 
	
	
	
	

	Референс (отзыв)
	
	
	
	

	Референс-лист 
	
	
	
	

	Референтные группы и лидеры мнений
	
	
	
	

	Рецензия 
	
	
	
	

	Речевой модуль (завершенное короткое выступление. Из «речевых модулей», как из конструктора, собирается нужная речь, в зависимости от аудитории) 
	
	
	
	

	Ритуал
	
	
	
	

	Розыгрыш (наиболее частый -первоапрельский) 
	
	
	
	

	С
	
	
	
	

	Самопрезентация 
	
	
	
	

	Семинар: 

- постоянный; 

- разовый;

- тематический 
	
	
	
	

	Система рекомендаций (например, при вступлении в клуб) 
	
	
	
	

	Скандал 
	
	
	
	

	Скидка: 

- постоянным Клиентам; 

- при повторной покупке;

 - сезонная; 

- по случаю праздника; 

- за оптовую покупку; 

- за самовывоз; 

- за первые покупки у фирмы; 

- за продажу до указанной даты или сезонные скидки;

 - за продажу на фирменных выставках, в магазинах;

 - за обращение на фирму при наличии купона; 

- скидка, например, каждому 11-му Клиенту;

 - за конструктивные предложения по совершенствованию рекламы, оказываемых услуг и самих товаров;

 - за размещение у себя рекламы фирмы-продавца;

 - религиозным, благотворительным, медицинским, учебным и экологическим учреждениям; 

- членам консорциума, ассоциации и т.п.; 

- специалистам в конкретной области;

 - людям, чье имя совпадает с названием фирмы и т.п. 
	
	
	
	

	Скрытые: 

- магнитофон;

 - кинокамера.
	
	
	
	

	Словарь терминов: 

- научный; 

- пародийный
	
	
	
	

	Слух 
	
	
	
	

	Собеседование 
	
	
	
	

	Соболезнование 
	
	
	
	

	Собрание 
	
	
	
	

	Собрание акционеров
	
	
	
	

	Совмещенная продажа разных Т/У 
	
	
	
	

	Сокращение (слова, названия) 
	
	
	
	

	Сопутствующие товары: одежда, посуда, пакеты, календари, сувениры, значки и т.п. 
	
	
	
	

	Спикер 
	
	
	
	

	Спиртное для представительских целей 
	
	
	
	

	Список Клиентов 
	
	
	
	

	Сплетня
	
	
	
	

	Спонсорство: 

- разовое; 

- долговременное в соответствии с «Миссией фирмы» 
	
	
	
	

	Спонсор:

 - главный;

 - коллективный; 

- эксклюзивный.
	
	
	
	

	Справка (например, публикуемая справка о доходах членов правительства)
	
	
	
	

	Справочная служба; бюро (в том числе круглосуточная) 
	
	
	
	

	Сравнительная таблица (стоимости Т/У, надежности банков и т.п.)
	
	
	
	

	Статус (например, «Золотой Клиент»; «Серебряный Клиент»)
	
	
	
	

	Статья 
	
	
	
	

	Статья + система ее заголовков 
	
	
	
	

	Стипендии: 

- от фирмы;

 - именные; 

- детям выдающейся личности.
	
	
	
	

	Стихи 
	
	
	
	

	Т
	
	
	
	

	Таблица; 

- сравнительная; 

- популярности; 

- пристендовая; 

- достоинств и недостатков; 

- заполняемая Клиентами.
	
	
	
	

	Талисман 
	
	
	
	

	Творческий вечер
	
	
	
	

	Театральное представление
	
	
	
	

	Тезаурус (специально подобранный или частично созданный набор слов для воздействия на заданную аудиторию) 
	
	
	
	

	Телефон: 

- связи с общественностью; 

- доверия; 

- справочный; 

- для консультаций («горячая линия»); 

- с бесплатным номером, разговор по которому оплачивает фирма - а не звонящий Клиент.
	
	
	
	

	Телеконференция 
	
	
	
	

	Телесеть
	
	
	
	

	Телефонный номер (хорошо запоминающийся)
	
	
	
	

	Теневой кабинет министров (обычно у оппозиционной партии, что делает возможным давать квалифицированную критику действующего кабинета по отдельным направлениям) 
	
	
	
	

	Тест 
	
	
	
	

	Тест-журнал 
	
	
	
	

	Ток-шоу (выступление, диалог, полилог) 
	
	
	
	

	У
	
	
	
	

	Управление кризисами 
	
	
	
	

	Услуга 
	
	
	
	

	Устав 
	
	
	
	

	Устное выступление 
	
	
	
	

	Утечка информации:

- намеренная; 

- ненамеренная. 
	
	
	
	

	Учебник; учебное пособие 
	
	
	
	

	Ф
	
	
	
	

	Факсимиле 
	
	
	
	

	Фельетон 
	
	
	
	

	Фестиваль
	
	
	
	

	Филиал или (их система)
	
	
	
	

	Фильм 
	
	
	
	

	Финансовый отчет (за прошлый год)
	
	
	
	

	Фирменный журнал
	
	
	
	

	Фирменная исследовательская сеть (платформа) 
	
	
	
	

	Фирменная легенда, миф 
	
	
	
	

	Фирменная маркировка
	
	
	
	

	Фирменная сбытовая сеть
	
	
	
	

	Фирменный сувенир (подарок)
	
	
	
	

	Фонд
	
	
	
	

	Фракция в Парламенте 
	
	
	
	

	Х
	
	
	
	

	Хартия 
	
	
	
	

	Хит 
	
	
	
	

	Хит-парад 
	
	
	
	

	Ц
	
	
	
	

	Ценности и стиль жизни 
	
	
	
	

	Цитата: 

- просто подборка «ударных» цитат;

 - подборка цитат рядом с материалом.
	
	
	
	

	Ч
	
	
	
	

	Частушки 
	
	
	
	

	Чемпионат (например, по футболу между журналистами и актерами) 
	
	
	
	

	Членские карточки 
	
	
	
	

	«Чудо-событие» с последующими рассказами о нем 
	
	
	
	

	Ш
	
	
	
	

	Шоу, ток-шоу
	
	
	
	

	Шоу-показ
	
	
	
	

	Э
	
	
	
	

	Экскурсия: 

- по достопримечательностям; 

- по фирме.
	
	
	
	

	Эксперимент: 

- контрольный; 

- провоцирующий.
	
	
	
	

	Экспресс-обзор прессы 
	
	
	
	

	Эпитафия
	
	
	
	

	Ю
	
	
	
	

	Юбилей 
	
	
	
	

	Юбилейное издание 
	
	
	
	

	Я
	
	
	
	

	Ярмарка 
	
	
	
	

	Ящики для предложений и замечаний
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