Анкета на выходе
Опрос покупателей нужно проводить только на выходе (после совершения покупки).
Для объективности анализа необходимо, чтобы опрос проводил один человек, не задействованный в основном производстве.

Лучше всего для этой роли подходят студенты, проходящие практику (они не вызывают раздражение и на их вопросы проще отвечают).

Как вариант интервьюером может быть привлеченный специалист из другого подразделения.

Важно дословно записать все, что скажет клиент.

Добрый день!

В целях повышения качества обслуживания мы проводим опрос клиентов супермаркета. Вы не могли бы ответить всего на 2 вопроса? Ваше мнение очень важно для нас.

1 вопрос. Что вам НЕ понравилось в супермаркете? Что можно было бы улучшить?

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

2 вопрос. Откуда вы узнали о супермаркете?

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

Благодарим вас за ответы. Приходите к нам еще!

